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Formulario 

 

Declaración de privacidad Stryker 
 

 
Copias impresas solo para fines de 
referencia 
 

Material confidencial de Stryker: en este documento se incluye información que es 
confidencial y está sujeta a derechos de propiedad. Ni este documento ni la información 
que se incluye en él pueden reproducirse, usarse o divulgarse a ningún tercero, ni para el 
beneficio de este, sin previa autorización escrita de Stryker. 

  

Introducción 

Stryker (la “Compañía”) actúa como Controlador de datos en lo que se refiere a la recopilación, el uso y otros procesamientos de 
determinada información que permita identificarlo individualmente a usted sobre cualquier información personal que presente a Stryker 
(“Información personal”) con el objetivo de informar inquietudes éticas y de cumplimiento en el sistema exclusivo de Stryker. La Compañía 
se reserva el derecho de modificar esta Notificación en cualquier momento. 
 
Stryker admite que la Información personal que recibe se conserva en un lugar de confianza. Stryker busca mantener esa confianza 
respetando los principios generales en referencia a la protección de Información personal. Esta Declaración de privacidad describe cómo 
recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos la información que presentó a Stryker para reportar una inquietud ética o de 
cumplimiento. 

 

Alcance 

Esta Declaración de privacidad se aplica a la Información personal recopilada a través del sistema de admisión de Stryker para inquietudes 
éticas y de cumplimiento, como información sobre usted y otras personas. Tenga en cuenta que la información que brinde sobre usted 
mismo, sus colegas o cualquier aspecto de las operaciones de la Compañía puede dar como resultado decisiones que afecten a otros. Por lo 
tanto, le pedimos que solo brinde información que, a su leal saber y entender, sea correcta. No se le sancionará por presentar información de 
buena fe. Sin embargo, si proporciona información falsa o engañosa a sabiendas, la consecuencia puede ser una medida disciplinaria. La 
información que proporcione se tratará con carácter de confidencial. Le recomendamos que se identifique para que podamos hacer un 
seguimiento con las preguntas que podamos tener. 
 
La Información personal (también denominada “Datos personales” en algunas jurisdicciones), como se utiliza en este documento, es 
cualquier información que permite identificar o localizar a una persona física de manera directa o indirecta. Es cualquier información que, en 
combinación con otra no personal, se puede utilizar de manera razonable para identificar a una persona física. Algunos datos, como los datos 
anónimos o los datos sin identificar utilizados para evaluaciones o estudios estadísticos no están sujetos a esta definición. 
 
En esta Declaración de privacidad se describen las prácticas de recopilación, uso y distribución relacionadas con la Información personal que 
lleva a cabo Stryker. Las prácticas de privacidad de Stryker pueden variar según los negocios y países donde operan, tanto en línea como sin 
conexión. 
 

Recopilación de información  

Stryker exige que brinde Información personal para registrar su inquietud ética o de cumplimiento y seguir investigando, en caso de ser 

necesario. Stryker recopila esta información a través de un sitio web exclusivo. 

Stryker toma medidas de protección administrativas, técnicas y físicas para proteger su Información personal y solo autoriza la divulgación 
permitida por ley para colaborar en el suministro de productos o servicios. También podemos recopilar información de productos y 
servicios, y proporcionar esas estadísticas a terceros con un formulario adicional en el cual la Información se anonimiza. 
 
En el sitio exclusivo, puede presentar la siguiente información directamente a Stryker: su nombre e información de contacto, cualquier 
pregunta que tenga, el nombre y cargo de todas las personas sobre las que esté informando y una descripción de cualquier comportamiento 
cuestionable, incluidos todos los detalles relevantes. 
 
Stryker conservará y utilizará la Información personal recopilada de conformidad con las obligaciones legales. 

 

Fundamento jurídico para el uso de la Información personal 
 
El fundamento jurídico que utiliza Stryker para procesar la Información personal depende de los propósitos de procesamiento y de los 
requisitos legales jurisdiccionales. Estos son algunos ejemplos de fundamentos jurídicos habituales: 
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• El procesamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal a la que está sujeto el Controlador, como, por ejemplo, 

la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero de los EE. UU. (US Foreign Corrupt Practices Act), otras leyes anticorrupción locales o 

internacionales aplicables, leyes que regulen las interacciones de los profesionales de la salud y leyes de transparencia. 

• El procesamiento es necesario para los fines de los intereses legítimos perseguidos por el Controlador de datos. 

• El procesamiento es necesario para establecer, ejercer y defender demandas legales. 
 
Si decide no proporcionar la Información personal que exigimos de manera razonable, podría impedir la capacidad de Stryker de investigar 

su reporte. 

Transferencia internacional 

En el caso de que la información personal se transfiera fuera del país donde reside el propietario de dicha información, por ejemplo, a 

afiliados de Stryker o a socios comerciales en otros países, incluido Estados Unidos, pueden aplicarse distintas normas al tratamiento y a la 

protección de los datos en dichos países. Stryker ha implementado medidas de control adecuadas de conformidad con los requisitos legales 

aplicables, a fin de garantizar que los datos estén debidamente protegidos, independientemente del país. Esto incluye solicitar una promesa 

escrita a todos los terceros que tengan acceso a sus datos para exigirles que adopten las normas que garanticen un nivel equivalente de 

protección de datos al que adoptó Stryker. Si prefiere que su Información personal no se transfiera, no use este Sitio. 

Declaración de privacidad para niños 

Stryker no recopilará Información personal de ninguna persona que sepamos que es menor de 16 años sin previo consentimiento verificable 

de su representante legal. Dicho representante legal tiene derecho a ver la información proporcionada por el niño o a exigir que se elimine, 

previa solicitud. 

Durante cuánto tiempo conservamos la información 

Stryker conservará su Información personal todo el tiempo que sea razonablemente necesario para fines comerciales válidos. 

Cómo se comparte la información 

Stryker puede compartir la Información personal recopilada con compañías o agentes que realicen tareas de mantenimiento tecnológico o 

trabajen en nombre nuestro para satisfacer las necesidades comerciales, como ofrecer servicios de atención al cliente y distribuir 

comunicaciones de marketing. Stryker también puede compartir Información personal con sus subsidiarias y afiliados. 

Otros proveedores de servicios que pueden desempeñar ciertas funciones en nuestro nombre y a los cuales se les puede revelar Información 

personal para que cumplan con su función pueden ser el soporte de atención telefónica, el envío o procesamiento de correos electrónicos o 

postales, o el análisis o almacenamiento de información en servidores en la nube. 

Stryker no comparte su Información personal con terceros no afiliados para sus propios fines de marketing directo. 

Seguridad 

La seguridad y confidencialidad de su información personal son importantes para nosotros. Por esto, Stryker cuenta con controles 

administrativos, técnicos y físicos para proteger su Información personal del acceso, el uso y la divulgación no autorizados. Stryker evalúa 

estos controles de seguridad regularmente para minimizar los riesgos de nuevas amenazas de seguridad a medida que se conocen. Además, 

la información personal se aloja en un entorno que se audita de manera independiente para verificar el cumplimiento de SOC2, HITRUST, 

NIST e ISO 27001. 
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Derechos 

Puede solicitar detalles de la información personal que conservamos sobre usted. Si cree que la información personal que tenemos sobre 

usted es incorrecta o está incompleta, comuníquese de inmediato con nosotros a la dirección que aparece más abajo. Corregiremos de 

inmediato toda la información personal que no sea correcta. 

Siempre tiene la opción de objetar la recopilación o el uso de su información personal, así como de solicitar que se elimine. Si desea solicitar 

una copia de la información que conservamos sobre usted para utilizarla o para transferirla a un tercero, o si desea ejercer cualquier otro 

derecho, comuníquese con nosotros a globalprivacy@stryker.com. 

 

Actualizaciones de la Declaración de privacidad 

Esta Declaración de privacidad se puede modificar en cualquier momento. Si se realizan cambios sustanciales en la forma de recopilar, usar, 
divulgar o procesar la Información personal, esta Declaración se actualizará y se proporcionarán las notificaciones correspondientes. 
Cualquier cambio sustancial que se realice en esta Declaración de privacidad entrará en vigencia cuando publiquemos la notificación de la 
actualización. Cuando la ley lo exija, Stryker puede solicitar su consentimiento previo para cualquier cambio sustancial que hagamos en esta 
Declaración de privacidad. 
 
La Declaración se actualizó por última vez el 14 de septiembre de 2020. 
 

Contacto 

Si tiene alguna pregunta, reclamo o comentario sobre esta Declaración de privacidad, comuníquese con nosotros. Stryker hará todo lo 

posible para responderle lo antes posible. 

Envíe un correo a la siguiente dirección: 
Stryker Corporation 
Attn.: Global Privacy Director 
2825 Airview Boulevard 

Kalamazoo, MI 49002 

globalprivacy@stryker.com 

Responsable de Protección de datos de la UE: europe.privacy@stryker.com 

Responsable de Protección de datos de Alemania: email@iitr.de 

 

Si no respondemos su reclamo dentro de un plazo razonable después de recibirlo por escrito o si no está conforme con nuestra respuesta, 

puede presentar una queja a las autoridades de protección de datos de su país de origen. 
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