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Confidencial da Stryker – O presente documento contém informações confidenciais e 
proprietárias. O presente documento e as informações nele contidas não poderão ser 
reproduzidos, utilizados ou divulgados a ou em benefício de terceiros sem o 
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Introdução 

A Stryker (“Empresa”) atua como Responsável pelo Tratamento de Dados relativamente à recolha, utilização e outro tratamento 
de determinadas informações individualmente identificáveis sobre quaisquer informações pessoais que submeta à Stryker 
(“Informações Pessoais”), para efeitos de comunicação de preocupações éticas e de conformidade no sistema dedicado  
da Stryker. A empresa reserva-se o direito de alterar este Aviso em qualquer altura. 
 

A Stryker reconhece que as Informações Pessoais que recebe são mantidas a título de confiança. A Stryker procura estar em conformidade 
com essa confiança, aderindo aos princípios gerais relativos à proteção da Informações Pessoais. Esta Declaração de Privacidade explica 
como recolhemos, utilizamos, partilhamos e protegemos as informações que enviou à Stryker com o objetivo de comunicar uma 
preocupação ética e/ou de conformidade. 
 

Âmbito 

A presente Declaração de Privacidade aplica-se às Informações Pessoais recolhidas através do sistema Stryker para preocupações éticas 
e de conformidade, tais como informações do utilizador e de outros indivíduos. Tenha em atenção que as informações que fornecer sobre 
si, os seus colegas ou qualquer aspeto das operações da Empresa podem resultar em decisões que afetem terceiros. Por conseguinte, 
pedimos-lhe que forneça apenas informações que, tanto quanto é do seu conhecimento, sejam corretas. Não será sancionado por fornecer 
informações de boa-fé. No entanto, se fornecer intencionalmente informações falsas ou enganosas, tal pode resultar numa ação disciplinar. 
As informações que enviar serão tratadas confidencialmente. Incentivamo-lo a identificar-se, para que possamos dar seguimento a questões 
que possamos ter. 
 

Informações Pessoais (também designadas por «Dados pessoais» em algumas jurisdições), tal como aqui utilizadas, são quaisquer dados 
pelos quais uma pessoa singular possa ser identificada, direta ou indiretamente, ou localizada. Quaisquer informações que, em combinação 
com outras informações não pessoais, possam ser razoavelmente utilizadas para identificar uma pessoa singular. Alguns dados, tais como 
dados anonimizados/desidentificados para avaliações/estudos estatísticos não estão sujeitos a esta definição. 
 

Esta Declaração de Privacidade descreve as práticas de recolha, utilização e divulgação da Stryker no que diz respeito às Informações 
Pessoais. As práticas de privacidade da Stryker podem variar entre as empresas e países da Stryker, tanto online como offline. 
 

Recolha de informações 

A Stryker necessita que forneça Informações Pessoais para registar a sua preocupação ética ou de conformidade e investigar melhor, sempre 
que necessário. A Stryker recolhe estas informações através de um site dedicado. 

A Stryker mantém salvaguardas físicas, técnicas e administrativas para proteger as suas Informações Pessoais e só permite divulgações, 
conforme permitido por lei, para ajudar no fornecimento de produtos ou serviços. Podemos também recolher informações sobre 
produtos e serviços e fornecer estas estatísticas a terceiros de forma agregada, sempre que as informações tenham sido desidentificadas. 
 

No site dedicado, pode enviar diretamente à Stryker as seguintes informações: o seu nome e dados de contacto, qualquer pergunta que possa 
ter, o nome e cargo de todas as pessoas que possa estar a denunciar e uma descrição de qualquer conduta questionável, incluindo todos 
os detalhes relevantes. 
 

A Stryker conservará e utilizará as Informações Pessoais recolhidas de acordo com as obrigações legais. 
 

Fundamento jurídico para a utilização de Informações Pessoais 
 

O fundamento jurídico que a Stryker utiliza para tratar Informações Pessoais dependerá das finalidades do tratamento e dos requisitos 
legais jurisdicionais. Exemplos de fundamentos jurídicos habituais são os seguintes: 
 

• O tratamento é necessário para o cumprimento de uma obrigação legal a que o Responsável pelo Tratamento de Dados está sujeito 
como, a título de exemplo, a Lei de Práticas de Corrupção no Estrangeiro dos EUA, outras leis antissuborno internacionais ou locais 
aplicáveis, leis que regem as interações de Profissionais de Saúde e leis relativas à transparência; 
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• O tratamento é necessário para os fins dos interesses legítimos prosseguidos pelo Responsável pelo Tratamento de Dados; 

• O tratamento é necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais. 
 
Se optar por não fornecer as Informações Pessoais que exigimos razoavelmente, tal poderá prejudicar a capacidade da Stryker de investigar 
a sua denúncia. 
 

Transferência transfronteiriça 

Na medida em que as Informações Pessoais sejam transferidas para fora do país onde reside o proprietário dessas Informações Pessoais, tais 

como para afiliadas ou parceiros comerciais da Stryker noutros países, incluindo os Estados Unidos, podem aplicar-se normas diferentes à 

forma como os seus dados são utilizados e protegidos nesses países. A Stryker dispõe de salvaguardas adequadas, implementadas de acordo 

com os requisitos legais aplicáveis, para garantir que os dados são adequadamente protegidos, independentemente do país. Isto inclui a 

obtenção de garantias escritas de qualquer terceiro a quem seja dado acesso aos seus dados, de modo a exigir-lhe que adote normas que 

assegurem um nível de proteção de dados equivalente ao adotado pela Stryker. Se preferir que as suas Informações Pessoais não sejam 

transferidas, não utilize este Site. 

Declaração de Privacidade para crianças 

A Stryker não irá recolher quaisquer Informações Pessoais de alguém que saibamos ser menor de 16 anos sem o consentimento prévio 

e confirmável do seu representante legal. Esse representante legal tem o direito, mediante pedido, de ver as informações fornecidas pelo 

menor e/ou de exigir a sua eliminação. 

Durante quanto tempo mantemos as informações 

A Stryker irá manter as suas Informações Pessoais durante o tempo razoavelmente necessário para fins comerciais legítimos. 

Partilha de informações 

A Stryker pode partilhar Informações Pessoais que recolhe com empresas ou agentes que realizem manutenção tecnológica ou trabalhem em 

nosso nome para ajudar a satisfazer as necessidades comerciais, incluindo a prestação de serviços ao cliente e a distribuição de comunicações 

de marketing. A Stryker também pode partilhar Informações Pessoais com as nossas subsidiárias e afiliadas. 

Outros prestadores de serviços que podem ser utilizados para desempenhar determinadas funções em nosso nome e a quem as Informações 

Pessoais podem ser divulgadas, a fim de desempenharem a função pretendida, incluem o apoio de call-center, o envio ou processamento 

de correio postal ou eletrónico ou a análise ou alojamento de informações em servidores baseados na nuvem. 

A Stryker não partilha as suas Informações Pessoais com terceiros não afiliados para os seus próprios fins de marketing direto. 

Segurança 

A segurança e a confidencialidade das suas Informações Pessoais são importantes para nós. Por esta razão, a Stryker dispõe de controlos 

físicos, técnicos e administrativos para proteger as suas Informações Pessoais contra acesso, utilização e divulgação não autorizados. 

A Stryker avalia estas salvaguardas continuamente para ajudar a minimizar os riscos de novas ameaças à segurança à medida que estas 

são conhecidas. Além disso, as Informações Pessoais são alojadas num ambiente auditado independentemente, no que diz respeito a SOC2, 

HITRUST, NIST e ISO 27001. 
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Direitos 

Poderá, por exemplo, pedir detalhes de Informações Pessoais que detemos sobre si. Se considerar que algumas Informações Pessoais que 

detemos sobre si estão incorretas ou incompletas, contacte-nos o mais rapidamente possível através do endereço abaixo. Corrigiremos 

prontamente quaisquer Informações Pessoais que se revelem incorretas. 

Poderá sempre optar por não permitir a recolha ou a utilização das suas Informações Pessoais ou pela eliminação das mesmas. Se pretender 

uma cópia das informações que possuímos sobre si para sua própria utilização ou para as transferir para terceiros, ou se pretender exercer 

qualquer outro direito, contacte-nos pelo endereço de e-mail globalprivacy@stryker.com. 

 

Atualizações à Declaração de Privacidade 

A presente Declaração de Privacidade poderá ser alterada em qualquer altura. Se forem feitas alterações materiais na forma como 
as Informações Pessoais são recolhidas, utilizadas, divulgadas ou, de outro modo, tratadas, esta Declaração será atualizada e serão 
fornecidos avisos quando/onde apropriado. Quaisquer alterações materiais a esta Declaração de Privacidade produzirão efeitos 
no momento da nossa publicação do aviso da atualização. Sempre que exigido por lei, a Stryker poderá solicitar o seu consentimento 
prévio para quaisquer alterações materiais que fizer à presente Declaração de Privacidade. 
 
A Declaração foi atualizada pela última vez a 14 de setembro de 2020. 
 

Contacto 

Se tiver alguma dúvida, queixas ou comentários sobre a presente Declaração de Privacidade, contacte-nos. A Stryker envidará esforços 

razoáveis no sentido de lhe responder o mais rapidamente possível. 

Enviar correio para: 

Stryker Corporation 

Attn.: Global Privacy Director 

2825 Airview Boulevard 

Kalamazoo, MI 49002 

globalprivacy@stryker.com 

Encarregado da Proteção de Dados na UE: europe.privacy@stryker.com 

Encarregado da Proteção de Dados na Alemanha: email@iitr.de 

 

Se não respondermos à sua queixa num prazo aceitável após a receção do seu contacto por escrito ou se não ficar satisfeito com a nossa 

resposta, poderá apresentar uma queixa junto das autoridades de proteção de dados do seu país de origem. 
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