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Introduction 

Stryker (« l'Entreprise ») agit en tant que contrôleur de données en ce qui concerne la collecte, l'utilisation et tout autre traitement 
de certaines données permettant de vous identifier suite à des informations personnelles fournies à Stryker (« Données à caractère 
personnel ») afin de signaler les problèmes de conformité et d'éthique dans le système dédié de Stryker. L'entreprise se réserve  
le droit d’amender cet avis à tout moment. 
 
Stryker reconnaît que la protection les données à caractère personnel qui lui sont communiquées est primordiale. Stryker cherche  
à honorer cette confiance en adhérant à des principes généraux concernant la protection des données à caractère personnel. Cette 
déclaration de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons, partageons et protégeons les informations que vous avez 
transmises à Stryker afin de signaler un problème de conformité et/ou d'éthique. 

 

Champ d’application 

Cette déclaration de confidentialité s'applique aux données à caractère personnel collectées via le système d'admission de Stryker pour les 
problèmes de conformité et d'éthique, comme les données vous concernant et concernant d'autres personnes. Sachez que les informations 
que vous fournissez à votre sujet, au sujet de vos collègues, ou concernant tout aspect des activités de l'Entreprise, peuvent conduire 
à des décisions qui affecteront d’autres personnes. Nous vous demandons par conséquent de ne fournir que des informations qui, pour 
autant que vous le sachiez, sont exactes. Vous ne serez pas sanctionné(e) pour avoir soumis des informations de bonne foi. Néanmoins, 
si vous fournissez sciemment de fausses informations ou des informations trompeuses, cela pourra entraîner une mesure disciplinaire. 
Les informations que vous soumettez seront traitées en toute confidentialité. Nous vous encourageons à vous identifier afin que nous 
puissions vous poser d’éventuelles questions dans le cadre du suivi. 
 
Les données à caractère personnel (appelées aussi « données personnelles » dans certaines juridictions) comme mentionnées dans 
ce document sont toutes les données grâce auxquelles une personne physique peut être identifiée, directement ou indirectement, 
ou localisable. Toutes les informations qui, associées avec d’autres informations non personnelles, pourraient raisonnablement 
être utilisées pour identifier une personne physique. La définition ne s'applique pas aux données anonymisées/dépersonnalisées  
à des fins d'évaluations/études statistiques. 
 
Cette déclaration de confidentialité décrit la collecte, l’utilisation et les pratiques de distribution de Stryker en ce qui concerne les données 
à caractère personnel. Les pratiques de confidentialité de Stryker peuvent varier selon les sociétés de Stryker et les différents pays, en ligne 
comme hors ligne. 
 

Collecte d’informations 

Stryker vous demande de fournir des données à caractère personnel pour consigner votre préoccupation de conformité et/ou d'éthique 

et poursuivre l'enquête, si nécessaire. Stryker collecte ces informations via un site Internet dédié. 

Stryker possède des dispositifs de protection physiques, techniques et administratifs visant à assurer la protection de vos données 
à caractère personnel et ne divulgue que les informations autorisées par la loi pour l’aider à fournir des produits et des services.  
Stryker peut également recueillir des renseignements sur les produits et les services et fournir ces statistiques sous forme  
anonymisée et consolidée à d’autres entités. 
 
Sur le site dédié, vous pouvez transmettre directement à Stryker les informations suivantes : votre nom et vos coordonnées, toute question 
que vous pourriez avoir, le nom et le titre de toutes les personnes que vous pourriez signaler, et une description de toute conduite douteuse, 
y compris tous les détails pertinents. 
 
Stryker conservera et utilisera les données à caractère personnel recueillies conformément aux obligations légales. 
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Base juridique pour l’utilisation de données à caractère personnel 
 

Le fondement juridique sur lequel s’appuie le traitement des données à caractère personnel par Stryker dépendra des objectifs 
du traitement et des exigences légales des instances concernées. Exemple de base juridique courante : 
 

• Le traitement est nécessaire pour se conformer à une obligation légale à laquelle le contrôleur est soumis, comme, mais sans 
s'y limiter, le Foreign Corrupt Practices Act des États-Unis, d'autres lois anticorruption internationales ou locales en vigueur, 
les lois régissant les interactions des professionnels de santé et les lois sur la transparence ; 

• Le traitement est nécessaire aux fins des intérêts légitimes poursuivis par le contrôleur de données ; 
• Le traitement est nécessaire pour le dépôt, le règlement ou la défense d’une réclamation fondée en droit. 

 

Si vous choisissez de ne pas fournir les données à caractère personnel dont nous avons raisonnablement besoin, cela peut entraver 
la scapacité de Stryker à enquêter sur votre requête. 

Transfert transfrontalier 

Dans la mesure où des données à caractère personnel sont transférées hors du pays de résidence du propriétaire de ces données, comme 
à l’intention des filiales ou partenaires commerciaux de Stryker situés dans d’autres pays, y compris les États-Unis, des normes différentes 
peuvent s’appliquer à la façon dont vos données sont utilisées et protégées dans ces pays. Stryker a mis en place des mécanismes de 
protection adéquats, conformément aux exigences légales en vigueur, pour veiller à la protection adéquate des données, sans égard 
au pays. Cela inclut l’obtention de garanties écrites de la part de toute tierce partie ayant accès à vos données afin d’exiger de leur 
part l’adoption de normes assurant un niveau de protection de données équivalent à celui adopté par Stryker. Si vous préférez que 
vos données à caractère personnel ne soient pas transférées, n’utilisez pas ce site. 

Déclaration de confidentialité concernant les enfants 

Stryker ne recueillera aucune donnée à caractère personnel auprès de toute personne âgée de moins de 16 ans sans le consentement 
préalable et vérifiable de son tuteur légal. Ce tuteur légal a le droit, sur demande, de consulter les données fournies par l’enfant 
et/ou d’exiger leur suppression. 

Durée de conservation des données 

Stryker conservera vos données à caractère personnel pour la durée raisonnablement nécessaire à des fins commerciales légitimes. 

Partage des données 

Stryker pourrait échanger les données à caractère personnel collectées avec des entreprises ou des agents spécialisés en maintenance 
technologique ou travaillant pour le compte de Stryker pour satisfaire ses besoins opérationnels, notamment la prestation de services 
client et la distribution de communications marketing. Stryker peut également partager des données à caractère personnel avec ses 
succursales et filiales. 

Stryker peut partager vos données à caractère personnel avec d’autres fournisseurs de services retenus pour assumer certaines fonctions 
pour le compte de Stryker, notamment des centres d’appels ou des prestataires de services d’expédition ou de traitement de courrier postal 
ou électronique, ou d’analyse et d’hébergement de données sur des serveurs basés sur le cloud. 

Stryker n’échange pas vos données à caractère personnel avec des tiers non affiliés en vue de réaliser leurs propres objectifs marketing. 

Sécurité 

La sécurité et la confidentialité de vos données à caractère personnel nous importent. Pour cette raison, Stryker a mis en place des contrôles 
physiques, techniques et administratifs afin de protéger vos données à caractère personnel contre tout accès, utilisation et divulgation non 
autorisés. Stryker évalue sans cesse ces mécanismes de protection afin de minimiser les risques résultant de nouvelles menaces à la sécurité 
portées à sa connaissance. De plus, les données à caractère personnel sont hébergées dans un environnement audité indépendamment pour 
les normes SOC2, HITRUST, NIST et ISO 27001. 
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Droits 

Vous pouvez demander des précisions sur vos données à caractère personnel en notre possession. Si vous pensez que les données 

à caractère personnel en notre possession vous concernant sont incorrectes ou incomplètes, veuillez nous contacter dès que possible, 

à l'adresse ci-dessous. Nous corrigerons rapidement toute donnée à caractère personnel jugée incorrecte. 

Vous pouvez toujours choisir de vous opposer à la collecte ou à l'utilisation de vos données à caractère personnel ou de faire effacer vos 

données. Si vous souhaitez une copie des données que nous détenons à votre sujet pour votre usage personnel ou pour les transférer  

à une autre partie, ou si vous souhaitez exercer tout autre droit, veuillez nous contacter à l'adresse globalprivacy@stryker.com. 

 

Mises à jour de la déclaration de confidentialité 

La présente déclaration de confidentialité peut être modifiée à tout moment. Si des modifications importantes sont apportées à la méthode 
de collecte, d’utilisation, de divulgation ou de tout autre traitement des données à caractère personnel, la présente déclaration sera mise à jour 
et des avis seront communiqués en temps et en lieu opportuns. Toute modification importante de la présente déclaration de confidentialité 
entrera en vigueur à la publication de l’avis de mise à jour. Si la loi l’exige, Stryker pourrait demander votre consentement à toute modification 
importante apportée à la présente déclaration de confidentialité. 
 
La déclaration a été mise à jour la dernière fois le 14 septembre 2020. 
 

Contact 

Pour toute question, réclamation ou tout commentaire concernant cette déclaration de confidentialité, veuillez nous contacter. 

Stryker déploiera des efforts raisonnables pour vous répondre le plus rapidement possible. 

Envoyer un courrier à: 

Stryker Corporation 

À l'attention de : Global Privacy Director 

2825 Airview Boulevard 

Kalamazoo, MI 49002 

globalprivacy@stryker.com 

Responsable de la protection des données UE : europe.privacy@stryker.com 

Responsable de la protection des données en Allemagne : email@iitr.de 

 

Si nous ne répondons pas à votre demande dans un délai raisonnable après l’envoi de votre demande par écrit ou si notre réponse ne vous 

satisfait pas, vous pouvez porter plainte auprès de l’instance chargée de la protection des données dans votre pays de résidence. 

Historique des révisions  

Numéro de révision Date de révision Description 

AA Septembre 2020 Première version du formulaire 
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