
 
 

新冠肺炎情况更新 
 
 
 
 

更新时间  年 月 日

客户常见问题解答 

 
自新冠肺炎 (COVID-19) 首次报道以来，我们密切关注着它的扩散和带来的影响，不断采取措施来保护我

们的员工、客户和社区。 
 

情况在不断变化，我们密切关注着。我们实施的变更和应对措施是临时的，Stryker 可随时补充、 

扩大适用范围或终止这些措施。 
 

一般信息 

安全 

供应 

服务、支持和教育 
 
 

一般信息 

 
Stryker 如何在这场全球疫情大流行期间为员工和医疗保健专业人员提供支持？ 

我们秉承以人为中心的理念。新冠肺炎并不会改变这一点。这就是为什么我们在全球都致力于将人

放在首位，履行我们提高医疗保健水平的使命的原因。下面是我们对客户的承诺： 

 

• 我们意识到您可能需要我们采用不同的方式向您提供服务。我们的销售和服务组织始终致

力于为您提供支持。我们将尊重您所在办事处、医院设施、监管机构和政府机构制定的要

求和政策。 

 

• 我们理解维持产品供应比以往更为重要。我们注重保证产品供应情况；如有任何变化，

我们将通知您。 

 

• 我们相信保护人们的最佳方式就是减少接触。我们通过在家办公政策、出行限制和虚拟教育

计划，支持把握各种减少接触的机会。我们将找到新的、创新的方式来支持您和与您互动。 
 

• 我们知道沟通至关重要。我们在 Stryker.com/COVID19 创建了一个专门的新冠肺炎资源中心。

我们将就对您而言重要的信息收集反馈，并根据反馈在该中心更新相关信息。 
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Stryker 在如何帮助解决个人防护装备 (PPE) 短缺的问题？ 

Stryker 目前没有生产口罩和呼吸机，但我们正在与行业合作伙伴联手，快速探索能解决这一需求的

方法。我们的确在制造患者卫生用品、消毒用品和手术防护用品，随着需求的增长，它们可能能够帮

助患者和医疗保健专业人员防范一般污染物。对于我们相信能在这段时间提供帮助的产品，我们正在

尽快加大生产力度。 
 
 

Stryker 会对新冠肺炎的研究或治疗进行捐款吗？ 

制药公司和诊断公司主要在开发新冠肺炎检测工具和疫苗。作为一家医疗科技公司，我们正在加大投资，

加大对我们认为能够在这段时间帮助客户、其患者和社区的产品的供应。比如，我们生产医院和重症监护

室使用的病床和担架。我们正在优先生产需求量高的产品。 

我们也在寻求通过生产口罩等个人防护装备提供帮助的方法，但获得产品审批和扩大生产需要时间。

我们正在与贸易协会 AdvaMed（美国先进技术协会）和 FDA（美国食品药品监督管理局）合作， 

力争加快关键个人防护装备 (PPE) 的法规审批过程。 
 
 

安全 
 

Stryker 如何在新冠肺炎期间保护员工的安全？ 

我们相信保护人们的最佳方式就是减少接触。我们通过向有资格享受的人员推出在家办公政策、出行

限制和虚拟教育计划，支持把握各种减少接触的机会。我们还进行定期沟通，敦促员工访问 Stryker 

员工内网中的资源，包括有关员工在出现呼吸道疾病症状时或者在可能接触到新冠肺炎患者时应该如

何做的资源，以及美国疾病控制与预防中心 (CDC) 和世界卫生组织 (WHO) 提供的相关信息。 
 
 

目前对员工和代理人实施哪些出行限制？ 

为了保障我们的员工、客户和社区的安全和健康，我们在 2020 年 6 月 30 日之前（含当天）限制出行。

在此期间，只能出于支持关键客户服务或产品供应活动的目的出行。随着我们了解到更多信息，相关指

南将进行调整，包括可能扩大该出行限制的适用范围或实施时长。 
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哪些类型的出行被视为关键出行？ 

根据各项 CDC、WHO 和当地社区指南的规定，我们优先开展关键活动，同时限制非关键性活动。我们
目前的关键活动清单包括： 

• 产品实施/新产品维护 

• 案例覆盖/支持 

• 升级或转换的评估/试验 

• 产品维修、维护和支持 

• 临床实践培训 

• 产品展示和方案合规性强化 

• 增强医院员工和患者安全性的临床展示 

• 收集使用过的设备进行再加工 
 
 
 

供应 
 

Stryker 因为新冠肺炎遭遇到了产品断供的情况了吗？ 

我们理解维持产品供应比以往更为重要。目前，我们遇到的产品断供情况非常少。然而，情况在不断

变化，我们密切关注着。我们在积极评估我们全球供应链的潜在业务影响，同时积极采取措施来帮助

缓解对我们的产品供应造成的风险。 
 
 

您们将继续提供租借器械并对寄售库存补货吗？ 

只要不存在危险，我们就将继续提供这些服务。客户应当与他们的销售代表签订合同，定制一款关注

他们自身需求的计划。 
 
 

从 Stryker 发运的产品是否安全？ 

我们的供应链受到保护，做得比 CDC 和 WHO 政策规定的还要好。此外，我们还对我们的员工实施了

严格的标准来保护他们和其他人。 
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我将如何收到产品或服务断供情况的相关通知？ 

如果出现产品供应或服务中断的情况，销售代表将会通知受到影响的客户。 
 

 

我们有迫切需求，而 Stryker 可帮助满足这一需求。我该如何告知相关人员呢？ 

我们共克难关。请联系您的 Stryker 销售代表或代理人，了解我们在这个困难时刻可帮助支持您的方式。

必要时，您的当地代表可帮助您与 Stryker 的其他业务人员联系。 
 

 

关闭边境或其他供应链问题将中断我已经下单的订单吗？ 

幸运的是，科技使得跟踪货运情况更加容易，我们也将尽全力向您运送您需要的订购产品。由于情况变

化很快，我们无法保证运输过程没有延误。目前，跨国际边境出行在全球都受到限制，但是准许必要的

交通。如果您有订单方面的担忧，请联系您的当地 Stryker 代表。 
 
 
 

服务、支持和教育 
 

我是一名客户，那么 Stryker 将如何为我提供支持呢？ 

我们对客户进行了承诺，我们将努力满足您新的需求。我们的供应链中断情况很少，我们也在注重向客

户提供完成其工作所必需的医疗设备和产品。我们将在接下来的几周、几个月中继续探索新的、创新的

方式来与客户交流和支持客户。 
 

 

贵公司将继续参加大型医疗会议并进行展示吗？ 

所有会议和贸易展览都将经过我们各自的业务和区域评估，强烈建议在 2020 年 6 月 30 日之前（含当天）

取消和/限制参加这些活动。如果无法取消，则会将参加的 Stryker 员工和/或代理人数控制在最低。 
 
 
  



 
 

新冠肺炎情况更新 
 
 
 
 

更新时间  年 月 日

贵公司将在会议、贸易展览和讨论会等事务中开展计划的会面、活动和教育项目吗？ 

除非是关键活动，否则截至 2020 年 6 月 30 日，公司赞助的会议和活动都将取消、暂停、缩减规

模或通过电话会议进行。会议取消由我们的业务、区域和全球主管自行决定。如果可能，举行的

会议和活动的参加人员将限制在 10 人或以下。我们鼓励尽量使用电子通信手段来举行会议和开

展医疗教育活动。 
 


