Actualizare cu privire la COVID-19

Personal echipe de vanzari si de service pe teren

In interesul mentinerii sigurantei si bunastirii angajatilor, clientilor si comunititilor noastre, oferim
urmatoarele Indrumari angajatilor nostri din echipele de vanzari si de service pe teren. Ne propunem
sa ne intalnim cu clientii acolo unde se afld acestia, ceea ce Inseamna sa gasim modalitati creative

si flexibile de a va asista pe dvs. si pe pacientii pe care 1i serviti.

Politici

¢ Personalul nostru de pe teren trebuie sa fie extrem de sensibil la nevoile, cerintele si politicile
stabilite de clientii nostri.

e Angajatilor li se cere sa se informeze si sa respecte procedurile si protocoalele actuale aplicate pentru
furnizori terti si/sau reprezentanti de vanzari de catre clientii nostri, pentru a mentine siguranta
pacientilor, personalului si vizitatorilor.

e Angajatilor li se solicita sa respecte toate restrictiile guvernamentale locale, regionale si federale
aplicabile.

Siguranta
e Angajatilor care au simptome de COVID-19 li se interzice sa intre in unitatile clientilor.

e Au fost stabilite protocoale de monitorizare a temperaturii in majoritatea unitatilor Stryker, inclusiv
locatiile de pe teren.

e Angajatii din SUA care lucreaza pe teren trebuie sa completeze COVID-19 Health and Risk Assessment
Application (Cererea de evaluare a stdrii de sanatate si a riscurilor privind COVID-19) in fiecare
zi Tnainte de a merge la munca pe teren.

e Angajatii trebuie sa evite implicarea intr-un caz cu un pacient COVID-19 confirmat sau suspectat,
cu exceptia cazului 1n care este vorba de o urgenta. Angajatii trebuie sa foloseasca o masca N95,
iar daca personalul medical are un echipamentul de protectie personala de nivel mai ridicat,
nivelul echipamentului de protectie personald al angajatului trebuie sa fie identic cu cel
al personalului medical.

e Angajatii nu trebuie sa intre in zona unei proceduri medicale care genereaza aerosoli pentru pacientii
cu grad ridicat de risc. Sunt inclusi pacientii cu infectie COVID-19 activa, confirmata prin testare,
cei care sunt in curs de evaluare pentru infectia COVID-19 sau au simptome de COVID-19.

e Angajatii pot intra in zona unei proceduri de generare de aerosoli pentru pacientii cu risc scazut,
care includ pacientii asimptomatici si care nu au fost testati sau au primit rezultate negative la
testarea pentru COVID-19 in cele 72 de ore anterioare interventiei chirurgicale. In aceste cazuri
cu risc scazut, nivelul echipamentului de protectie personala al unui angajat trebuie sa fie identic
cu cel al personalului medical si sa includa cel putin o masca N95, ochelari de protectie sau viziera
si manusi.
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e Avem Echipe locale de raspuns la incidente pregatite pentru a asista orice angajat Stryker care este
supus la expunere indirecta, expunere directd, risc potential, risc presupus sau are un diagnostic
COVID-19 confirmat.

Service

e Angajatii vor intra In unitatile clientilor doar pentru a realiza activitati critice pentru afacere. Interactiunile
neesentiale cu clientii (analize de activitate, revizuiri ale contractelor, negocieri etc.) vor avea loc virtual
sau prin telefon In aceasta perioada. Printre activitatile acceptabile se pot numara:

o Implementari de produse/punerea in functiune a produselor noi

o Acoperire/asistenta pentru cazuri

o Evaludri/testari pentru upgrade-uri sau conversii

o Reparatii, service si asistenta pentru produse

o Instruire clinica practica

o Demonstratii de produse si intdrirea respectarii protocolului

o Prezentdri clinice care promoveaza siguranta personalului si pacientilor din spitale
o Colectarea pentru reprocesare a dispozitivelor uzate

e Toate intalnirile se vor desfasura fara atingeri si strangeri de mana, iar angajatii au fost instruiti
sa urmeze recomandarile Centrelor pentru Controlul Bolilor din SUA (CDC - Centers for Disease
Control) pentru a limita transmiterea bolii de la o persoana la alta, inclusiv:

o Respectarea regulilor de conduita pentru cazurile in care tusesc sau stranuta, prin acoperirea
gurii si nasului cu un servetel sau cu partea de sus a manecii.

o Spalarea regulata a mainilor cu apa si sapun timp de cel putin 20 de secunde sau utilizarea
unui dezinfectant pe baza de alcool cu 60-95% alcool, daca apa si sdpunul nu sunt disponibile.

o Eliminarea unor gesturi, precum strangerea mainilor, imbratisarile sau sarutul obrajilor,
ca forma de salut.

o Evitarea atingerii fetei cu mainile.
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Protectie

o Toate recipientele din plastic trebuie sa fie sterse cu dezinfectant inainte de a ajunge la spital
silarevenirea in depozitul Stryker.

e Sevor purta manusi si masti cand se manipuleaza/livreaza stocuri, iar manusile si mastile vor
fi schimbate dupa fiecare livrare.
e Angajatilor li se cere sa se schimbe in uniformele medicale detinute de spital din fiecare unitate.

Daca nu sunt disponibile uniforme medicale la unitatea spitaliceasca, angajatii trebuie sa isi aduca
propriile uniforme medicale si sa isi schimbe hainele de strada cu uniforma doar la locatia spitalului.

¢ Recomanddm angajatilor din teren sa isi procure echipament de protectie personala de la spitale,
pentru a fi utilizat in spitale, daca este disponibil. Recunoastem ca este posibil ca echipamentul
de protectie personala sa nu fie Intotdeauna disponibil si am dotat angajatii cu masti chirurgicale,
dezinfectanti pentru maini si masti N95 pentru a continua sa sustina cazurile 1n siguranta.




