Actualizare cu privire

la COVID-19

intrebari frecvente ale clientilor

Am urmarit indeaproape impactul produs de COVID-19 si raspandirea acestuia, de cand a fost raportat
pentru prima data, si continuam sa luam masuri pentru a ne proteja angajatii, clientii si comunitatile.

Aceasta este o situatie dinamica si in schimbare, pe care o monitorizam indeaproape. Modificarile si masurile
de raspuns pe care trebuie sa le adoptam sunt temporare si pot fi suplimentate, prelungite sau revocate
de Stryker in orice moment.

Generalitati

Siguranta

Aprovizionare
Service, asistenta si educatie

Generalitati

Cum sustine compania Stryker clientii si profesionistii din domeniul sanatatii, in timpul acestei
pandemii?

Oamenii se afla in centrul tuturor activitatilor noastre. Coronavirus (COVID-19) nu schimba acest lucru.
De aceea, actionam In intreaga lume pentru a pune oamenii pe primul loc si pentru a ne indeplini misiunea
de a imbunatati ingrijirea medicalad. Acesta este angajamentul nostru fata de clienti:

e Suntem constienti ca este posibil sa aveti nevoie de un tratament preferential din partea noastra.
Organizatiile noastre de vanzari si service vor continua sa se dedice sprijinirii dvs. Vom respecta
solicitarile si politicile stabilite de birourile dvs., de structurile spitalicesti, de organismele de
reglementare si de autoritatile guvernamentale.

e Intelegem ca mentinerea aprovizionarii cu produse este mai importanta ca niciodata. Suntem axati
pe mentinerea disponibilitatii produselor si va vom tine la curent cu eventualele schimbari.

e (Consideram ca cea mai buna metoda de a proteja oamenii este de a reduce expunerea. Profitam
de oportunitatile de a face acest lucru prin intermediul politicilor privind munca de la domiciliu,
al restrictiilor de calatorie si al programelor educationale virtuale. Vom gasi noi modalitati creative
de a comunica cu dvs. si de a va sprijini.

e Stim cat de esentiald este comunicarea. La adresa Stryker.com/COVID19, am creat un centru de
resurse dedicat COVID-19. Vom mentine acest centru actualizat cu informatii bazate pe feedbackul
cu privire la ceea ce este important pentru dvs.
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Ce face Stryker pentru a ajuta in aceasta perioada de deficit in privinta echipamentelor de protectie
personala (EPP)?

in prezent, Stryker nu produce misti sau ventilatoare, dar colabordm cu partenerii din industrie pentru

a gasi cat mai repede optiuni pentru a raspunde la aceste necesitati. Producem in prezent produse pentru
igiena si dezinfectia pacientilor si de protectie chirurgicald, care pot contribui la protectia pacientilor si

a profesionistilor in domeniul sanatatii fata de agentii de contaminare generali, pe masura ce necesitatea
acestor produse creste. Intensificim cat de repede posibil fabricarea produselor care, credem noi, pot

fi de ajutor in aceasta perioada.

Compania Stryker face donatii pentru a sprijini cercetarea in domeniul tratamentului COVID-19?

Companiile farmaceutice si din domeniul mijloacelor de diagnostic sunt axate pe dezvoltarea instrumentelor
de testare si vaccinurilor pentru COVID-19. Compania noastr3, fiind o companie de tehnologie medical3,
investeste in cresterea disponibilitatii produselor care, credem noi, pot ajuta in aceasta perioada clientii
nostri, pacientii acestora si comunitatile din care fac parte. De exemplu, producem paturi si targi pentru
spitale si pentru unitatile de terapie intensiva. Acordam prioritate fabricarii produselor cu cerere mare.

De asemenea, cautam optiuni pentru a ajuta la fabricarea echipamentelor de protectie personald, de exemplu
masti, dar va dura o perioada pentru a obtine aprobarea produselor si pentru a creste productia. Colaboram
cu asociatia noastra comerciald, AdvaMed, si cu FDA pentru a accelera cdile de reglementare pentru
echipamentele esentiale de protectie personala (EPP).

Siguranta

Cum isi protejeaza compania Stryker angajatii in timpul situatiei create de COVID-19?

Consideram ca cea mai buna metoda de a proteja oamenii este de a reduce expunerea. Profitam de
oportunitatile de a face acest lucru prin intermediul politicilor privind munca de la domiciliu, al restrictiilor
de calatorie si al programelor educationale virtuale, in cazurile eligibile. De asemenea, comunicam regulat si
indemnam angajatii sa acceseze resursele disponibile pe sistemul intranet Stryker pentru angajati, inclusiv
resursele despre conduita pe care trebuie sa o adopte angajatii in cazul in care manifesta simptome ale

unei afectiuni respiratorii sau daca este posibil sa fi intrat in contact cu o persoana cu COVID- 19, precum

si informatii disponibile de la Centrul pentru Prevenirea si Controlul Bolilor SUA (CDC - Centers for Disease
Control and Prevention) si de la Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS).

Ce restrictii de calatorie sunt in vigoare in prezent pentru angajati si agenti?

Cu scopul de a pastra siguranta si sanatatea angajatilor, clientilor si comunitatilor noastre, am restrictionat
ciltoriile pani la 30 iunie 2020. In toati aceasti perioads, cilitoriile vor fi efectuate numai pentru a sustine
serviciile critice de asistenta clienti sau activitatile de aprovizionare cu produse. Ghidurile noastre vor evolua
pe masura ce vom afla mai multe informatii, fiind posibil inclusiv sa extindem sau sa prelungim aceste restrictii
de calatorie.
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Ce tip de calatorii sunt considerate critice?

Tinand cont de toate recomandarile CDC, OMS si ale comunitatilor locale, vom acorda prioritate activitatilor
critice si vom limita activitatile necritice. Lista curenta cu activitati critice include:
e Implementari de produse/punerea in functiune a produselor noi
Acoperire/asistenta pentru cazuri
Evaludri/testari pentru upgrade-uri sau conversii
Reparatii, service si asistenta pentru produse
Instruire clinica practica
Demonstratii de produse si intarirea respectarii protocolului
Prezentari clinice care promoveaza siguranta personalului si pacientilor din spitale
Colectarea pentru reprocesare a dispozitivelor uzate

Aprovizionarea

Anticipeaza Stryker probleme de disponibilitate a produselor ca urmare a situatiei generate
de COVID-19?

Intelegem ca mentinerea aprovizionirii cu produse este mai importanti ca niciodatd. Am avut un nivel
minim de probleme legate de disponibilitatea produselor. Totusi, aceasta este o situatie dinamica si in
schimbare, pe care o monitorizam indeaproape. Evaluam in mod activ impactul potential asupra activitatii
in lantul nostru de aprovizionare global si ludim masuri pentru a ajuta la reducerea riscului pentru furnizarea
de produse.

Veti continua sa furnizati produse pentru unitatile care efectueaza inchirieri si sa refaceti stocurile
expediate?

Vom oferi in continuare aceste servicii atata timp cat este sigur. Clientii trebuie sa contacteze
reprezentantele de vanzari pentru a crea un plan particularizat, adecvat necesitatilor lor.

Produsele expediate de Stryker sunt sigure?

Lantul nostru de aprovizionare este protejat si este chiar mai strict decat reglementarile impuse de CDC
si OMS. Pe langa masurile obligatorii, am impus standarde stricte pentru angajatii nostri, pentru protectia
personala si a altora.
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Cum voi fi instiintat cu privire la o eventuala absenta a produselor sau intrerupere a service-ului?

Reprezentantii de vanzari vor anunta clientii afectati, in cazul in care va exista o intrerupere a disponibilitatii
produselor sau a service-ului.

Avem o nevoie urgenta pe care compania Stryker ne-ar putea ajuta sa o rezolvam. Cum putem anunta
pe cineva?

Suntem implicati cu totii. Va rugam sa luati legatura cu reprezentanta sau cu agentul de vanzari Stryker pentru
a afla modalitatile in care compania noastra va poate ajuta in aceasta perioada dificild. Reprezentanta locala
va poate face legatura cu alte domenii de activitate din cadrul companiei Stryker, in cazul in care aveti nevoie.

Este posibil ca inchiderea granitelor sau alte probleme survenite in lantul de aprovizionare sa
intrerupa comenzile pe care le-am plasat deja?

Din fericire, tehnologia faciliteaza monitorizarea transporturilor si vom face tot ce ne sta in putinta pentru
ca dumneavoastra sa intrati In posesia comenzilor plasate. Deoarece aceasta situatie are o dinamica rapida,
nu putem promite ci nu vor exista intarzieri ale livrarilor. In toati lumea, cilitoriile care traverseazi
granitele internationale au fost limitate, dar traficul esential este inca permis. Daca aveti neclaritati

cu privire la comenzi, va rugam sa luati legatura cu reprezentanta locala Stryker.

Service, asistenta si educatie

Cum ma va sustine Stryker, in calitate de client?

Suntem dedicati clientilor nostri si vom incerca sa rezolvam problemele ce pot aparea. Lantul nostru
de aprovizionare a experimentat un nivel minim de probleme si ne concentram pe furnizarea catre clientii
nostri a produselor si echipamentelor medicale ce sunt esentiale activitdtii acestora. Vom continua
sa exploram cdi noi si creative pentru a atrage si sustine clientii in saptamanile si lunile ce vor urma.

Compania va fi prezenta in continuare si va expune la conferintele medicale majore?

Toate conferintele si targurile expozitionale vor fi evaluate de managerii de unitate si regionali respectivi,
cu recomandarea ferma de a anula si/sau de a limita prezenta noastra pana la 30 iunie 2020. Cand acest
lucru nu este posibil, participarea angajatilor si/sau a reprezentantelor Stryker va fi minima.
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Compania va sustine in continuare intalnirile, evenimentele si programele educationale planificate,
la conferinte, targuri expozitionale, simpozioane etc.?

Cu exceptia cazului In care sunt critice, intalnirile si evenimentele sponsorizate de companie vor fi anulate,
amanate, reduse in dimensiuni, sau tinute prin intermediul teleconferintelor pana la 30 iunie 2020. Anularea
intalnirilor rimane la discretia managerilor de unititi, regionali si globali. Intalnirile si evenimentele sustinute
vor fi limitate la maximum 10 persoane sau mai putine, atunci cand este posibil. Incurajim folosirea
telecomunicatiilor pentru intalniri si pentru evenimentele de educatie medicala, ori de cate ori este posibil.




