Atualizacédo sobre a COVID-19

Pessoal de vendas e de assisténcia que trabalham
em campo

Com vista a preservar a seguranga e o bem-estar dos nossos funcionarios, clientes e comunidades,
estamos a emitir as seguintes diretrizes para os nossos funcionarios de vendas e assisténcia que
trabalham em campo. Temos como objetivo ir ao encontro dos nossos clientes, o que significa
encontrar formas criativas e flexiveis de o apoiar e aos doentes que serve.

Politicas

e 0O pessoal que trabalha em campo deve ser especialmente sensivel as necessidades, aos
pedidos e as politicas implementadas pelos nossos clientes.

o Exige-se aos funcionarios que se mantenham a par e que cumpram os procedimentos e
protocolos para fornecedores externos e/ou representantes de vendas implementados pelos
nossos clientes, com vista a manter a seguranca dos doentes, do pessoal e dos visitantes.

e Os funcionarios estao obrigados a cumprir todas as restri¢goes das autoridades locais, regionais
e nacionais.

Seguranga

e Os funcionarios que apresentem sintomas de COVID-19 estao proibidos de entrar nas
instalagoes dos clientes.

e Foram estabelecidos protocolos de monitorizagao da temperatura na maioria das instalagoes
da Stryker, inclusive nos nossos locais de campo.

e Os funcionarios norte-americanos que trabalham em campo estao obrigados a preencher
0 nosso COVID-19 Health and Risk Assessment Application (Formulario de avaliacao de
saude e riscos para a COVID-19) todos os dias, antes de entrarem em campo para trabalhar.

e Os funcionarios devem evitar registar um caso com um doente com suspeitas ou infecao
de COVID-19, a menos que seja uma emergéncia. Os funcionarios estao obrigados a utilizar
uma mascara de proteciao N95 e, caso o pessoal de satide apresente niveis elevados de EPI,
o nivel de EPI do funcionario deve equiparar-se ao do pessoal de saude.

e Os funcionérios nao devem entrar em areas onde estejam a decorrer procedimentos médicos
geradores de aeross6is em doentes de alto risco. Isto inclui doentes que tenham uma infecao
ativa de COVID-19 confirmada por teste, que estejam sob avaliacao quanto a uma infecao
de COVID-19 ou que apresentem sintomas de COVID-19.
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e Os funcionarios podem entrar em areas onde estejam a decorrer procedimentos geradores
de aerossoéis em doentes de baixo risco, que incluem doentes assintomaticos e nao testados
ou que tenham testado negativo a COVID-19, nas 72 horas anteriores a cirurgia. Nestes casos
de baixo risco, o nivel de EPI do funcionario deve equiparar-se ao do pessoal de satde e,
no minimo, incluir uma maéscara de prote¢ao N95 adequadamente ajustada, luvas e 6culos
de protecao ou viseira.

e Temos equipas locais de resposta a incidentes prontas para prestar assisténcia a qualquer
funcionério da Stryker que tenha sido direta ou indiretamente exposto, esteja associado a um
risco potencial ou presumivel, ou que tenha um diagnéstico confirmado de COVID-19.

Assisténcia

e Os funcionarios s6 se deverao deslocar as instalagoes dos clientes para realizar atividades
criticas para a manutencao da laboracao. Durante este periodo, as interagoes nao criticas
com os clientes (andlises de negdcios, analises de contratos, negociagoes, etc.) deverao ser
realizadas virtualmente ou por telefone. As atividades aceitaveis poderao incluir:

Instalacao de produtos/servigos no local relacionados com novos produtos
Cobertura/assisténcia a casos

Avaliacoes/testes para atualizagdes ou conversoes

Reparacao, assisténcia e apoio a produto

Formacao clinica pratica

Demonstracbes de produto e reforgo de cumprimento dos protocolos

0O o O O O O oO

Apresentacoes clinicas com vista a promover a seguranga dos hospitais e dos doentes
o Recolha de dispositivos usados para reprocessamento

e Todas as reunioes deverao decorrer sem apertos de mao e toques, sendo que os funcionarios
receberam instrucoes para seguir as recomendacoes dos Centros de Controlo de Doencas
(CDC, Centers for Disease Control) dos EUA, por forma a limitar a transmissao de doencas
entre pessoas, recomendacgoes essas que incluem:

o Seguir a devida etiqueta ao espirrar e tossir, cobrindo a boca e o nariz com um lengo
ou a parte superior da manga.

o Lavar regularmente as maos com sabao e d4gua durante, pelo menos, 20 segundos
ou utilizar um desinfetante para as maos a base de alcool, com 60 a 95% de alcool,
no caso de nao haver sabao e agua.

o Evitar formas de saudagdo com aperto de méaos, abragos ou beijos no rosto.

o Evitar tocar o rosto.
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Protegao

Todas as bolsas devem ser limpas com desinfetante antes de chegarem aos hospitais e quando
regressarem ao armazém da Stryker.

Devem ser usadas luvas e mascaras ao manusear/entregar o inventdario e trocadas apés cada
entrega.

Os funcionarios estao obrigados a mudar de roupa para uniformes hospitalares em cada
instalagdo. Caso nao estejam disponiveis na unidade hospitalar, os funcionérios devem
trazer os seus proprios uniformes e mudar de roupa apenas quando se encontrarem

no local do hospital.

Recomendamos aos funcionarios que trabalham em campo que adquiram EPI dos hospitais,

no caso de este se encontrar disponivel, para usar enquanto estiverem no hospital. Reconhecemos
que nem sempre o EPI possa estar disponivel e, por isso, fornecemos aos nossos funcionarios
mascaras cirargicas, desinfetantes para as maos e mascaras N95 para que possam continuar

a prestar assisténcia aos casos em seguranca.




