COVID-19: aktualnosci

Pracownicy terenowi sprzedazy i ustug

W trosce o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie naszych pracownikdow, klientéw i spotecznosci, przekazujemy
naszym pracownikom terenowym sprzedazy i ustug ponizsze wytyczne. Naszym celem jest zaspokojenie
potrzeb klientéw, co oznacza znalezienie kreatywnych i elastycznych sposobdéw wspierania Ciebie i pacjentéw,
ktérym stuzysz.

Zasady

¢ Pracownicy terenowi powinni by¢ szczegdlnie wyczuleni na potrzeby, prosby i regulaminy zgtoszone
przez naszych klientow.

e Pracownicy sg zobowigzani do $ledzenia informacji i przestrzegania procedur i protokotéw
wprowadzonych przez naszych klientéw dla dostawcéw podmiotéw zewnetrznych i przedstawicieli
handlowych, aby dba¢ o bezpieczenstwo pacjentéw, personel i odwiedzajacych.

e Pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania wszystkich obowigzujacych ograniczen lokalnych,
regionalnych i rzadowych.

Bezpieczenstwo

e Pracownikom, u ktérych wystepujg objawy choroby COVID-19, nie wolno wchodzi¢ na teren siedziby
klienta.

e W wiekszosci zaktadow firmy Stryker, w tym w naszych placéwkach terenowych, wprowadzono
protokoty kontroli temperatury.

e Pracownicy terenowi w Stanach Zjednoczonych codziennie przed wej$ciem na teren miejsca pracy
musza uzupetni¢ informacje w COVID-19 - aplikacji do oceny zdrowia i ryzyka.

e Pracownicy powinni unika¢ kontaktu z pacjentem z potwierdzeniem lub podejrzeniem zachorowania
na COVID-19, chyba Ze jest to nagly wypadek. Pracownicy muszg korzystac z maski ochronnej N95,
a jesli poziom $rodkéw ochrony indywidualnej personelu opieki zdrowotnej jest wyzszy, poziom
SOI pracownika musi odpowiadaé poziomowi ochrony personelu opieki zdrowotne;j.

e Pracownicy nie powinni wchodzi¢ w obszar zabiegéw medycznych, podczas ktérych powstaje
mgietka z wydzielinami ciata pacjentéw z grupy wysokiego ryzyka. Dotyczy to pacjentow
z aktywnym zakazeniem COVID-19 potwierdzonym testem, pacjentow, ktorzy podlegajg
ocenie pod katem zakazenia COVID-19 lub maja objawy COVID-19.

e Pracownicy moga wchodzi¢ w obszar zabiegéw medycznych, podczas ktérych powstaje mgietka
z wydzielinami ciata pacjentéw z grupy niskiego ryzyka, w tym pacjentéw bezobjawowych,
niebadanych lub z ujemnym wynikiem testu na COVID-19, w ciagu 72 godzin poprzedzajacych
operacje. W przypadkach niskiego ryzyka poziom $rodkéw ochrony indywidualnej pracownika
musi odpowiada¢ poziomowi sSrodkdw personelu opieki zdrowotnej, a przynajmniej obejmowac:
odpowiednio dopasowang maske ochronng N95, okulary ochronne lub przytbice oraz rekawice.
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e PowotaliSmy lokalny Zespét reagowania na incydenty, aby wspiera¢ kazdego pracownika firmy
Stryker, ktéry miat posredni lub bezposredni kontakt, zaszto potencjalne lub domniemane ryzyko
zakazenia lub otrzymat potwierdzong diagnoze zakazenia COVID-19.

Ustugi

e Pracownicy beda odwiedza¢ placowki klientéw wytacznie w celu prowadzenia dziatan o powaznym
znaczeniu dla firmy. Interakcje z klientami, ktére nie maja kluczowego znaczenia (przeglady biznesowe,
oceny umow, negocjacje itp.) bedg w tym czasie odbywaty sie wirtualnie lub telefonicznie. Dopuszczalne
dziatania mogg obejmowac:

o Wdrazanie nowych produktéw/nowych ustug

o Ochrona/wsparcie przypadku

o Oceny/proéby aktualizacji lub konwersji

o Naprawy, serwis i pomoc techniczna

o Praktyczne szkolenia medyczne

o Prezentacje produktéw i zapewnienie zgodnosci z protokotami

o Prezentacje kliniczne, promujace bezpieczenstwo personelu szpitalnego i pacjentow
o 0dbidr zuzytych urzadzen w celu ich ponownego przetwarzania

e Wszystkie spotkania beda odbywac sie bezdotykowo i bez usciskéw dtoni, a pracownicy zostali
poinstruowani, by przestrzegac zalecen amerykanskiego Centrum Kontroli i Zapobiegania
Chorobom (CDC), aby ograniczy¢ przenoszenie choréb miedzy ludZmi:

o Efektywne przestrzeganie zasad dotyczacych kaszlu i kichania, jak zakrywanie ust i nosa
chusteczka lub tokciem.

o Regularne mycie rgk wodg z mydtem przez co najmniej 20 sekund lub korzystanie ze $rodka
dezynfekujacego zawierajacego 60-95% alkoholu, je$li mydto i woda sg niedostepne.

o Eliminowanie u$ciskéw dtoni, obejmowania lub pocatunkéw w policzek jako formy
powitania.

o Unikanie dotykania twarzy.
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Ochrona

e Wszystkie pojemniki musza zosta¢ wyczyszczone Srodkiem dezynfekujacym przed przybyciem
do szpitali i po powrocie do magazynu firmy Stryker.

e Rekawiczki i maseczki powinny by¢ noszone podczas przenoszenia/dostarczania zapaséw
i zmieniane po kazdej dostawie.

e W kazdej placowce pracownicy sg zobowigzani do przebrania sie w nalezace do szpitali fartuchy.
Jesli fartuchy nie s3 dostepne w szpitalu, pracownicy majg obowigzek przyniesienia wiasnych
i zmiany ubrania na fartuch.

o Jesli to mozliwe, zalecamy aby pracownicy terenowi zabezpieczali do uzytku SOI ze szpitali, jesli
w szpitalu dostepne jest zaopatrzenie. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze SOI nie s3 zawsze dostepne,
wiec wyposazyliSmy naszych pracownikéw w maski chirurgiczne, $rodki odkazajgce do rak i maski
N95, aby bezpiecznie kontynuowac¢ wspieranie przypadkéw.




