Aktualizacja dotyczgca COVID-19

Najczesciej zadawane pytania

Uwaznie §ledzimy rozprzestrzenianie sie i wptyw COVID-19 od czasu jego pierwszego zgtoszenia
i kontynuujemy dziatania w celu ochrony naszych pracownikéw, klientéw i spotecznosci.

Sytuacja jednak ulega ciggtej zmianie i jest dynamiczna, wiec bardzo uwaznie ja monitorujemy.
Wprowadzone przez nas Srodki zmiany i reakcji maja charakter tymczasowy i firma Stryker moze je
w kazdej chwili rozszerzy¢, rozwing¢ lub uniewaznic.
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Ogoélne

W jaki sposéb firma Stryker wspiera klientéw i pracownikéw stuzby zdrowia podczas tej globalnej
pandemii?

Ludzie sg w centrum tego, co robimy. Koronawirus (COVID-19) tego nie zmienia. Dlatego pracujemy na
catym $wiecie, aby stawia¢ ludzi na pierwszym miejscu i realizowac nasza misje poprawy opieki zdrowotne;j.
Oto nasze zobowigzania wobec naszych klientow:

e Rozumiemy, Ze moga Panistwo potrzebowac, aby$my Panstwu stuzyli inaczej. Nasze organizacje
sprzedazy i ustug sa nadal zaangazowane we wspieraniu Panstwa. Bedziemy szanowa¢ wnioski
i zasady ustalone przez Panstwa biura, placéwki szpitalne, organy regulacyjne i witadze rzadowe.

e Rozumiemy, Ze utrzymanie podazy produktéw jest wazniejsze niz kiedykolwiek. JesteSmy skupieni
na tym, aby zapewni¢ dostepno$¢ produktdéw i poinformujemy Panstwa, jesli cokolwiek ulegnie
Zmianie.

e Uwazamy, Ze najlepszym sposobem ochrony ludzi jest ograniczenie narazenia. Korzystamy z okazji,
aby to robi¢ poprzez zasady pracy w domu, ograniczenia w podrézowaniu i wirtualne programy
edukacyjne. Znajdziemy nowe, kreatywne sposoby na zaangazowanie i wsparcie.

e Wiemy, ze komunikacja ma kluczowe znaczenie. StworzyliSmy dedykowane centrum zasobéw
COVID-19 na Stryker.com/COVID19. Bedziemy aktualizowac to centrum o informacje oparte na
opiniach na temat tego, co jest dla Panstwa wazne.
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Co robi firma Stryker, aby zaradzi¢ niedoborowi srodkéw ochrony indywidualnej (PPE)?

Obecnie firma Stryker nie produkuje masek ani wentylatoréw, ale wspétpracujemy z partnerami branzowymi,
aby szybko zbadaé opcje rozwigzania tej potrzeby. Produkujemy produkty do higieny pacjentéw, dezynfekciji i
ochrony chirurgicznej, ktére moga poméc w ochronie pacjentéw i pracownikéw stuzby zdrowia przed ogdlnymi
zanieczyszczeniami w miare wzrostu zapotrzebowania. Szybko zwiekszamy produkcje produktéw, ktére naszym
zdaniem mogg poméc w tym czasie.

Czy firma Stryker przekazuje darowizny na badania lub leczenie COVID-19?

Firmy farmaceutyczne i diagnostyczne koncentrujg sie na opracowywaniu narzedzi testowych i szczepien
COVID-19. Jako firma z branzy technologii medycznych inwestujemy w zwiekszenie dostepnosci produktow,
ktdére naszym zdaniem mogg pomo6c naszym klientom, ich pacjentom i spotecznosciom w tym czasie.

Na przyktad produkujemy t6zka szpitalne i nosze dla szpitali i oddziatéw intensywnej terapii. Priorytetem
jest produkcja produktéw o wysokim popycie.

Rozwazamy réwniez opcje pomocy przy produkcji sSrodkéw ochrony osobistej, takich jak maski, ale
zatwierdzenie produktow i zwiekszenie produkcji zajmie troche czasu. Wspétpracujemy z naszym
stowarzyszeniem branzowym, Stowarzyszeniem Zaawansowanych Technologii Medycznych (AdvaMed)
i Agencja ds. Zywnosci i Lekéw (FDA), aby przyspieszy¢ $ciezki regulacyjne dotyczace niezbednych
$rodkéw ochrony indywidualnej (PPE).

Bezpieczenstwo

W jaki sposéb firma Stryker chroni pracownikéw w sytuacji COVID-19?

Uwazamy, ze najlepszym sposobem ochrony ludzi jest ograniczenie narazenia. Korzystamy z okazji, aby to
robi¢ poprzez zasady pracy w domu, ograniczenia w podrézowaniu i wirtualne programy edukacyjne dla
0s6b uprawnionych. Zapewniamy réwniez regularng komunikacje i zachecamy pracownikéw do dostepu
do zasobdw w intranecie pracowniczym firmy Stryker, w tym zasobdéw, co pracownicy powinni zrobié, jesli
wystapia u Panstwa objawy choroby uktadu oddechowego lub potencjalnie sg Panistwo narazeni na kontakt
z osobg z COVID-19, a takze informacje dostepne od Amerykanskiej Centrali Kontroli i Zapobiegania
Chorobom (CDC) oraz Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

Jakie ograniczenia w podrézowaniu obowiazuja obecnie pracownikéw i agentow?

W trosce o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie naszych pracownikéw, klientow i spotecznosci
ograniczyliSmy podréze do 30 czerwca 2020 r. W tym czasie podréze beda odbywac sie wytacznie

w celu wsparcia obstugi klienta lub dziatan zwigzanych z dostarczaniem produktoéw. Nasze wskazdowki
bedg sie zmienia¢ w miare zdobywania wiedzy, w tym potencjalnego rozszerzenia lub przedtuzenia tego
ograniczenia podrdzy.
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Jakie rodzaje podrézy uwaza sie za krytyczne?

Biorac pod uwage wszystkie wytyczne CDC, WHO i spotecznosci lokalnych, priorytetowo traktujemy
dziatania krytyczne i ograniczamy dziatania niekrytyczne. Nasza aktualna lista najwazniejszych dziatan
obejmuje:

Wdrozenie produktéw/ustug powiazanych z nowymi produktami

Obstuga/wsparcie

Oceny/badania dotyczace aktualizacji lub konwersji

Naprawa, serwis i pomoc techniczna dotyczaca produktéw

Bezposrednie szkolenie kliniczne

Prezentacje produktdéw i wdrozenie dziatan wymaganych protokotem

Prezentacje kliniczne promujgce bezpieczenstwo posrdd personelu szpitali oraz pacjentow
0Odbidr i ponowne przetworzenie zuzytych urzadzen

Dostawy

Czy firma Stryker przewiduje zaklocenia dostepnosci produktéw wskutek epidemii COVID-19?

Rozumiemy, ze utrzymanie podazy produktéw jest wazniejsze niz kiedykolwiek. Do chwili mieliSmy
minimalne zaktécenia produktu. Jest to jednak zmieniajgca sie i dynamiczna sytuacja, ktérg bardzo
doktadnie monitorujemy. Oceniamy aktywnie potencjalny wplyw na nasza dziatalno$¢ w catym tancuchu
dostaw i podejmujemy srodki majgce na celu ograniczenie ryzyka dla dostaw naszych produktéw.

Czy nadal bedziemy dostarczac¢ zestawy do wypozyczenia i uzupelnia¢ zapasy magazynowe?

Bedziemy nadal oferowac te ustugi, o ile bedzie to bezpieczne. Powinni Panstwo skontaktowaé
sie z przedstawicielem handlowym w celu dostosowania planu, ktéry bedzie koncentrowat sie
na Panstwa potrzebach.

Czy produkty wysylane z firmy Stryker sa bezpieczne?

Nasz tancuch dostaw jest chroniony i wykracza poza zasady okreslone przez CDC i WHO. Ponadto
wprowadzili$my surowe standardy dla naszych pracownikéw, aby chronic siebie i innych.
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Jak otrzymaja Panstwo powiadomienie o wszelkich zakléceniach produktu lub ustugi?

Przedstawiciele handlowi powiadomig poszkodowanych klientéw, jesli wystapia zakt6cenia w dostepnosci
produktéw lub $wiadczeniu ustug.

Istnieje pilna potrzeba rozwiazania problemu przez firme Stryker. Jak powiadomi¢ kogos?

JesteSmy z Panstwem. Prosze skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym lub agentem firmy Stryker,
aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposdb mozemy Panstwu poméc w tych trudnych czasach. Lokalny przedstawiciel
moze w razie potrzeby potgczy¢ Panstwa z innymi firmami w obrebie firmy Stryker.

Czy zamkniecie granic lub inne problemy z tancuchem dostaw zakldéca zaméwienia, ktore juz
Panstwo zlozyli?

Na szcze$cie technologia utatwia $ledzenie przesytek, a my robimy wszystko, co w naszej mocy, aby uzyska¢
potrzebne zamoéwienia. Poniewaz jest to sytuacja szybko ewoluujaca, nie mozemy obiecaé, ze wysytka nie
bedzie opdzniona. Podr6z miedzy granicami miedzynarodowymi jest ograniczona na calym $wiecie, ale
dozwolony jest ruch niezbedny. Jes$li majg Panstwo watpliwo$ci dotyczace zamdwienia, prosze
skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem firmy Stryker.

Obstuga, wsparcie i edukacja

Jak firma Stryker wesprze mnie jako klienta?

JesteSmy oddani naszym klientom i dostosujemy sie do Panistwa nowych potrzeb. Nasze tancuchy dostaw
do$wiadczyty minimalnych zaktdcen i koncentrujemy sie na pozyskiwaniu klientéw sprzetu medycznego
i produktéw niezbednych do wykonywania ich zadan. Odpowiemy, kontynuujac badanie nowych i
kreatywnych sposobéw na zaangazowanie i wsparcie klientéw w nadchodzacych tygodniach i miesigcach.

Czy firma bedzie nadal uczestniczy¢ i wystawiac sie na duzych konferencjach medycznych?

Wszystkie konferencje i targi bedg oceniane przez nasze firmy i regiony, z wyraznym zaleceniem
anulowania i/lub ograniczenia naszej obecnosci do 30 czerwca 2020 roku. Jesli nie to mozliwe,
obecno$¢ pracownikéw firmy Stryker i/lub agencji bedzie utrzymana do minimum.
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Czy firma organizuje planowane spotkania, wydarzenia i programy edukacyjne na konferencjach,
targach, sympozjach itp.?

0 ile krytyczne, sponsorowane przez firme spotkania i wydarzenia nie zostang odwotane, przetozone,
zmniejszone lub przeprowadzone w drodze telekonferencji do 30 czerwca 2020 r. Odwotanie spotkania
zalezy od naszego biznesu, regionéw i $wiatowych lideréw. Odbywajgce sie spotkania i wydarzenia beda
ograniczone do 10 oséb lub mniej, jesli bedzie to mozliwe. W miare mozliwosci zachecamy do korzystania
z telekomunikacji podczas spotkan i wydarzen zwigzanych z edukacjg medyczna.




