COVID-19 guncel bilgiler

Miisteri SSS

COVID-19'un yayilisi ve etkisi ilk kez bildirildiginden beri yakindan takip ediyoruz ve ¢alisanlarimizi,
miisterilerimizi ve topluluklarimizi korumak icin aksiyon almaya devam ediyoruz.

Bu ¢ok yakindan takip ettigimiz degisken ve dinamik bir durum. Ytriittigtimiz degisiklikler, alinan
onlemler gecicidir ve Stryker tarafindan herhangi bir zamanda kapsami genisletilebilir, siiresi uzatilabilir
veya sonlandirilabilir.
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Genel

Stryker bu kiiresel salgin sirasinda miisterileri ve saglik uzmanlarina nasil destek oluyor?

Insanlar yaptigimiz isin tam merkezinde. Coronavirus (COVID-19) bunu degistiremez. Bu yiizden insanlari
ilk siraya koymak ve saglik hizmetlerini daha iyi hale getirme misyonumuzu yerine getirmek i¢cin diinya
capinda calisiyoruz. Miisterilerimize olan baghligimiz:

e Farkli hizmet vermemiz gerektiginin farkindayiz. Satis ve servis organizasyonlarimiz destek
vermeye devam edecek. Ofislerinizin, hastane tesislerinizin, diizenleyici kurumlar ve resmi
makamlarin belirledigi talep ve politikalara uyacagiz.

e Uriin tedarikinin siirdiiriilmesinin her zamankinden daha 6nemli oldugunu biliyoruz. Uriin
mevcudiyetini korumaya odaklandik ve herhangi bir degisiklik olursa sizi bilgilendirecegiz.

e insanlar1 korumanin en iyi yolunun riskleri azaltmak olduguna inaniyoruz. Bunu, ev politikalari,
seyahat kisitlamalar1 ve sanal egitim programlarini dikkate alarak ¢alisma firsatlarini
degerlendiriyoruz. Size hizmet etmenin ve destek olmanin yeni, yaratici yollarini bulacagiz.

e lletisimin ¢ok énemli oldugunu biliyoruz. Stryker.com/COVID19 adresinde 6zel bir COVID-19
kaynak merkezi olusturduk. Sizin icin neyin 6nemli olduguna dair geri bildirimlere dayal bilgilerle
bu merkezi glincel tutacagiz.
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Stryker Kisisel koruyucu donanim (KKD) sikintisini ¢6zmek i¢cin ne yapiyor?

Su anda Stryker maske veya solunum cihazi liretmiyor, ancak bu ihtiyaca yonelik secenekleri hizli bir sekilde
kesfetmek icin endiistri ortaklariyla birlikte ¢alistyoruz. Ihtiyag arttik¢a hastalari ve saghk calisanlarini
genel kirleticilerden korumaya yardimeci olabilecek hasta hijyen, dezenfekte ve cerrahi koruma triinleri
iiretiyoruz. Bu siire zarfinda yardimc1 olabilecegine inandigimiz tirtinler i¢in miimkiin oldugunca ¢abuk
uretim yapiyoruz.

Stryker COVID-19'un arastirilmasi veya tedavisi icin bagis yapiyor mu?

Ilag ve aragtirma girketleri COVID-19 test araclar1 ve asilar1 gelistirmeye odaklanmistir. Bir tibbi teknoloji
sirketi olarak, bu siire zarfinda miisterilerimize, hastalarina ve topluluklarimiza yardimci olabilecegine
inandigimiz tiriinlerin kullanilabilirligini artirmaya yatirim yapiyoruz. Ornegin, hastaneler ve yogun bakim
iiniteleri i¢in hastane yataklari ve sedyeler iiretiyoruz. Yiiksek talep goren liriinlerin iiretimine dncelik
veriyoruz.

Ayrica maskeler gibi kisisel koruyucu donanimlarin iiretimi yoluyla yardimci olacak seceneklerle de
ilgileniyoruz, ancak tiriinlerin onaylanmasi ve iiretiminin artmasi zaman alacak. Temel kisisel koruma
donanimlarinin (KKD) icin ruhsatlandirma yollarini hizlandirmak icin ticari birliklerimiz AdvaMed

ve FDA ile birlikte calisiyoruz.

Guvenlik

Stryker COVID-19 durumu sirasinda ¢alisanlari nasil koruyor?

Insanlar1 korumanin en iyi yolunun riskleri azaltmak olduguna inaniyoruz. Bunu yapmak i¢in ev politikalari,
seyahat kisitlamalari ve sanal egitim programlari dikkate alarak en uygun firsatlarini degerlendiriyoruz.
Ayrica, calisanlarimizla diizenli iletisim sagliyor ve solunum yolu hastaligi semptomlari yasamalari veya
COVID-19 olan birisiyle temaslar1 durumunda ne yapmalari gerektigi ile ilgili, ABD Hastalik Kontrol ve
Onleme (CDC) Merkezlerin'den ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) edinilen bilgiler de dahil olmak iizere,
Stryker'in ¢alisan intranetine bakmalarini tavsiye ediyoruz.

Calisanlar ve acenteler icin su anda hangi seyahat kisitlamalari var?

Calisanlarimizin, miisterilerimizin ve topluluklarin giivenligini ve sagligini1 korumak amaciyla,
30 Haziran 2020'ye kadar seyahatlerimizi kisitladik. Bu siire zarfinda, seyahat yalnizca é6nemli
miisteri hizmetleri veya liriin tedarik faaliyetlerini saglamak i¢in gerceklesecek. Bu seyahat
kisitlamasinin kapsami genislemesinin veya stiresinin uzatilmasi hakkinda daha fazla bilgi
edindikce rehberligimiz gelisecektir.
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Ne tiir seyahatler 6nemli kabul edilir?

Tiim CDC, WHO ve yerel topluluk kurallarini g6z 6ntinde bulundurarak énemli faaliyetlere 6ncelik veriyoruz
ve dnemli olmayan faaliyetleri sinirliyoruz. Mevcut 6nemli faaliyetler listemiz sunlari igerir:
e Uriin uygulamalari/yeni iiriin hizmetleri
Vaka kapsami/destek
Degerlendirmeler/yiikseltme veya degistirme denemeleri
Uriin tamiri, servis ve destek
Klinik uygulamali egitim
Uriin tanitimlar1 ve protokol uyumlulugu destegi
Hastane personeli ve hastalarin glivenligi artirmada katkida bulunan klinik sunumlar
Yeniden isleme icin kullanilmis cihaz toplamalari

Tedarik

Stryker, COVID-19 sebebiyle iiriin tedariki konusunda aksamalar bekliyor mu?

Uriin tedarikinin siirdiiriilmesinin her zamankinden daha énemli oldugunu biliyoruz. Bu aralar minimum
iirlin tedariki aksamasi yasadik. Ancak, bu ¢ok yakindan takip ettigimiz degisken ve dinamik bir durum.
Global tedarik zincirimizdeki potansiyel is etkisini aktif olarak degerlendiriyor ve {iriin tedarikimizde riski
azaltmaya yardimci olacak dnlemler aliyoruz.

Odiing setler vermeye ve stoklar1 yenilemeye devam edecek misiniz?

Bu hizmetleri giivenli oldugu siirece sunmaya devam edecegiz. Miisteriler, ihtiyaclarina odakli plani
ozellestirmek icin satis temsilcilerine basvurmalidir.

Stryker'den génderilen uriinler giivenli mi?

Tedarik zincirimiz korunmaktadir ve CDC ve WHO tarafindan belirlenen politikalari asmaktadir. Ayrica,
calisanlarimizin kendilerini ve baskalarini korumalari icin kati standartlar getirdik.
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Herhangi bir iiriin veya hizmet kesintisinden nasil haberdar olacagim?

Satis temsilcileri, iirtin mevcudiyetinde veya hizmetinde aksamalar olursa etkilenen miisterileri
bilgilendirecektir.

Stryker'in ¢6zmeye yardimci olabilecegi acil bir ihtiyacimiz var. Birisine nasil haber verebilirim?

Hepimiz beraberiz. Bu zor zamanda size destek olabilmemiz i¢in Stryker satis temsilcinize bagvurun. Yerel
temsilciniz size gerektiginde Stryker biinyesindeki diger isletmelerle iletisim saglayabilir.

Sinirlarin kapatilmasi veya diger tedarik zinciri sorunlari 6nceden verdigim siparisleri kesintiye
ugratir mi1?

Neyse ki teknoloji gonderileri takip etmeyi kolaylastiriyor. Size ihtiyaciniz olan siparisleri teslim etmek icin
elimizden gelen her seyi yapacagiz. Bu hizla gelisen bir durum oldugundan, sevkiyat gecikme olmayacagina
soz veremiyoruz. Uluslararasi sinirlar arasindaki seyahatler diinya ¢apinda sinirlidir, ancak vazgecilmez
iiriinlerin trafigine izin verilmektedir. Siparisiniz ilgili endiseleriniz varsa, liitfen yerel Stryker temsilcinize
irtibata gecin.

Servis, destek ve egitim

Stryker miisteri olarak bana nasil destek olacak?

Musterilerimize bagliyiz ve ortaya c¢ikan ihtiyaglarimizi karsilayacagiz. Tedarik zincirlerimiz minimum
diizeyde aksama yasadi ve miisterilere islerini yapmak i¢in gerekli olan tibbi ekipman ve iirtinleri sunmaya
odaklaniyoruz. Oniimiizdeki hafta ve aylarda miisterilerimizle etkilesim kurmanin ve onlar1 desteklemenin
yeni ve yaratici yollarin1 bulmaya devam ederek taleplerini karsilayacagiz.

Sirket, 6nemli tibbi konferanslara ve fuarlara katilmaya devam edecek mi?

30 Haziran 2020 tarihine kadar tiim konferanslar ve fuarlar, isletmelerimiz ve bolgelerimiz tarafindan
katillmimizin iptal etme ve/veya sinirlama 6nerileriyle degerlendirilecektir. Bu miimkiin olmadiginda,
Stryker calisani ve/veya acente katilimi minimum diizeyde tutulacaktir.
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Sirket konferanslarda, fuarlarda, sempozyumlarda vb. planlanmis toplantilarini, etkinliklerini
ve egitim programlarini diizenleyecek mi?

Onemli olmadig: siirece, sirket destekli toplantilar ve etkinlikler 30 Haziran 2020 tarihine kadar iptal
edilecek, ertelenecek, katilacak kisi sayisi azaltilacak veya telekonferans yoluyla yapilacaktir. Toplanti
iptali isletmemizin, bolgelerimizin ve kiiresel liderlerimizin takdirindedir. Yapilan toplanti ve etkinlikler
miimkiin oldugunca 10 veya daha az kisiyle sinirlandirilacaktir. Miimkiin oldugunca toplantilar ve tip
egitimi etkinlikleri icin telekomiinikasyon kanallarinin kullanimini destekliyoruz.




