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ZÁSADY STANOVOVÁNÍ KOMERČNÍCH CEN
Pro dosažení našich obchodních cílů a výnosů je důležité stanovovat vhodné ceny produktů a služeb. Proces stanovování cen, poskytování slev a rabatů nebo rozšiřování prodejních pobídek musí být vždy jasně zdokumentován a schválen podle níže uvedeného postupu. Mimořádné ceny či slevy nesmí být za žádných okolností použity k účelovému převodu hodnoty na jinou stranu.
RUTINNÍ STANOVOVÁNÍ CEN
Stanovování cen našich produktů a služeb může probíhat buď rutinně, ve stanovených intervalech, nebo ad hoc na základě konkrétních údajů o prodeji. Při rutinních cenových rozhodnutích (která budou trvat 12 měsíců nebo déle) je třeba provést následující postup:
1. Určete úplný seznam produktů, pro které mají být stanoveny ceny.
2. Na základě kritérií schválených vedením určete cílovou cenu za produkt nebo konfiguraci. Kritéria mohou mimo jiné zahrnovat tyto prvky:
· Reálná tržní hodnota.
· Cílová marže v procentech.
· Očekávané poprodejní služby nebo záruční závazky.
· Vládou stanovené ceníky.
· Nadcházející změny cen nebo příležitostí.
3. Pokud je to možné nebo nutné, poraďte se s výrobcem produktů, abyste zajistili, že ceny odpovídají stanoveným strategiím a očekáváním.
4. Vypracovaný ceník musí schválit [vložte role].

AD HOC STANOVOVÁNÍ CEN
Ojediněle může být vhodné ceny produktů a služeb na krátkou dobu stanovovat metodou ad hoc. Takové stanovování cen může využívat slevy, rabaty, množstevní pobídky nebo jiné specifické cenové mechanismy. Všechna ad hoc cenová ujednání musí projít následujícím postupem:
1. Zaměstnanci žádající o ad hoc cenové ujednání musí písemně doložit jasné obchodní zdůvodnění rozšíření požadovaných cenových podmínek a produktů nebo služeb, na které se budou vztahovat. K žádosti musí být přiložena veškerá relevantní podpůrná dokumentace (např. e-maily od zákazníků, veřejná oznámení), aby bylo možné se na ni odvolat.
2. Pokud dopad ad hoc cenového ujednání způsobí podstatnou odchylku (definovanou jako změna ceny větší než [definujte procento]) od dříve schválených cen, musí být toto ujednání písemně schváleno [vložte role].
3. Sdělte změnu cen dílčímu distributorovi či zástupci nebo koncovému zákazníkovi a jasně uveďte časové období nebo konkrétní prodeje, na které se změna cen bude vztahovat.

PODPŮRNÁ DOKUMENTACE
Veškeré analýzy, komunikace a schvalování prováděné v rámci procesu stanovování cen výrobků a služeb musí být písemně zdokumentovány a uchovávány. Mezi příklady takové dokumentace patří mimo jiné:
· Analýzy nákladů na výrobky nebo služby.
· Výpočty marží.
· Vládou stanovené ceníky.
· Komunikace mezi společností a jejími dílčími distributory a zástupci nebo koncovými zákazníky, která odráží požadavky na konkrétní cenová ujednání nebo diskuse o nich.
· Komunikace mezi společností a jejími výrobci odrážející diskuse o cenové strategii nebo schvalování. 
· Schválení vedení.
Tuto dokumentaci musí uchovávat [vložte název oddělení] v souladu s našimi zavedenými standardy pro uchovávání dokumentů.
DOTAZY A OBAVY
Pokud máte dotazy týkající se uplatnění postupu uvedeného v tomto dokumentu nebo jakékoli pochybnosti týkající se komerčních ujednání, neprodleně se s nimi obraťte na svého nadřízeného nebo [vložte roli].
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