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子分銷商/代理商委任程序

定義的第三方管控和流程是減輕我們子分銷商/代理商可能對公司構成之風險的關鍵工具。
以下步驟必須適用於公司委任的每個子分銷商/代理商。
子分銷商/代理商定義
作為醫療保健產品製造商的[分銷商/銷售代理商]，購買這些產品用於轉售或協助向客戶銷售這些產品的任何第三方都視為子分銷商/代理商。與我們公司有業務往來的每一個子分銷商/代理商都必須完成下列的程序。

該程序不包括與向公司提供商品或服務之其他類型第三方（例如報關行、旅行社、顧問）相關的控管和流程。有關這些各方的指引，請參閱高風險第三方供應商/供貨商委任程序。
盡職調查、簽約和委任
在委任任何子分銷商/代理商之前，必須完成以下步驟：
1. 盡職調查：一旦將子分銷商/代理商確定為潛在業務合作夥伴，就必須對該個人或實體進行盡職調查。盡職調查完成的證據必須由[插入部門名稱]保存。這些子分銷商/代理商盡職調查程序，無論是由公司員工或指定的服務提供者執行，都必須包括：
1. 子分銷商/代理商的業務需求和資格的文件檔案。
2. 進行背景搜尋、使用網際網路進行聲譽和不良媒體檢查、法律實體註冊、實益擁有人確認以及信用檢查。
2. 簽約：在進行任何相關的銷售交易之前，公司與每個子分銷商/代理商之間必須簽署一
份有效、合法的合約或書面協議。合約必須；
a. 由[插入角色] 代表公司簽署。
b. 明確定義簽約實體、子分銷商/代理商協議範圍內的產品、子分銷商/代理商提供的服務（包括向任何客戶提供的所有售後和技術支援服務）和合約條款。
c. 反映任何相關的佣金費率、獎勵或服務費。
d. 如果子分銷商/代理商將從公司購買產品，將如何設定產品價格。
e. 包括反賄賂反貪腐 (ABAC) 條款和條件。請參閱子分銷商/代理商合約指引以獲取更多合約說明。
3. [bookmark: _Hlk18348470]委任：在盡職調查和簽約完成後，子分銷商/代理商可能會完全加入。子分銷商/代理商的名稱、地址、銀行資訊、盡職調查文件檔案和已執行的合約應提供給負責的員工以啟動新的子分銷商/代理商。

定價、付款、評估和終止
1. 定價：售給子分銷商/代理商的產品銷售價格必須依據對成本、預期收入和利潤、潛在
未來機會和其他明確因素（例如政府定價清單）的分析。在為子分銷商/代理商設定標準
價格後，該分析必須記錄在案並獲得 [插入角色]的批准。任何特殊定價、折扣或與此定價的顯著偏差（定義為價格變化大於[定義百分比]) 必須得到[插入角色]批准。更多資訊和程序請參閱商業定價政策。
2. 付款：對子分銷商/代理商的付款應該比對其他第三方的付款更嚴格審查。在批准對子分
銷商/代理商的任何付款之前，所有相關文件檔案（包括發票、證明所提供服務的支援文件（例如，用於計算佣金金額的銷售資訊）和付款請求）必須由[插入角色] 審查。只有在以書面形式記錄這些個人的核准後，才能發放付款。付款只能直接發給子分銷商/代理商合約中反映的個人或實體。
3. 評估：所有子分銷商/代理商應評估至少持續[插入時段]，以確保 i) 子分銷商/代理符合公司的業務和合規預期，ii) 符合銷售目標或目的（如果沒有，請說明原因）；iii) 公司仍然需要他們的服務，以及 iv) 沒有任何重大變化會影響進行初始盡職調查的結果 (例如，所有權結構變化)。具體來說，在評估時：
a. 管理與子分銷商/代理商關係的員工應以書面方式記錄子分銷商/代理商是否已完成其目的和目標，以及公司是否仍需要該子分銷商/代理商。
b. [插入角色]應透過對子分銷商/代理商的研究和認識，或與負責員工的討論，確定是否發生了任何必要更新之前進行之盡職調查的事件（例如，子分銷商/代理商的實益擁有人發生變化）。
4. 終止：在子分銷商/代理商終止時：
a. 制定用於終止和處置子分銷商/代理商持有之任何剩餘庫存的計劃。
b. 通知子分銷商/代理商和相關製造商。
c. 停用子分銷商/代理商（即銷售和付款暫停）。
d. 解決與最終客戶或受終止影響之其他方各的任何待決合約義務。
根據[插入角色]的判斷，以下情況（除其他外）可能需要終止：
· 違反合約條款，包括 ABAC 條款和條件。
· 知道聲譽問題或不良媒體。
· 績效不佳或遺漏目標/目的。
· 判斷不再需要子分銷商/代理商的服務。
疑問與顧慮
如果您對如何應用此處包含的程序有任何疑問或對任何子分銷商/代理商有任何疑慮，您應該立即地向您的主管或[插入角色]提出。
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