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Bij Stryker staat het verbeteren van de gezondheidszorg 

centraal in alles wat wij doen. We ontwikkelen innovatieve 

producten en services en werken met onze klanten samen om 

het leven van patiënten wereldwijd te verbeteren. Om deze 

missie te verwezenlijken, zijn sterke partnerschappen nodig 

die zijn gebaseerd op gedeelde waarden en het streven naar 

ethisch en verantwoord handelen.

In onze Gedragscode voor leveranciers zijn de verwachtingen 

vastgelegd die wij hebben van alle leveranciers die met ons 

samenwerken. Hierin worden onze kernwaarden – integriteit, 

verantwoording, mensen en prestaties – weerspiegeld; deze 

Code vormt de basis voor het opbouwen van een veerkrachtige, 

ethische en duurzame toeleveringsketen.

Door samen te werken met leveranciers die onze toewijding 

aan uitmuntendheid delen, kunnen we de gezondheidszorg 

verbeteren en een positieve impact hebben op patiënten, 

gemeenschappen en de planeet.

Group President, 

Global Quality and Business 

Operations
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Integriteit
We doen wat juist is

Verantwoording
We doen wat we 

zeggen

Mensen
We ontwikkelen 

talent

Prestaties
We realiseren onze 

doelen
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Stryker Corporation en haar dochterondernemingen (gezamenlijk 

‘Stryker’, ‘wij’, ‘ons’ of ‘onze’) streven naar een ethische en wettige 

bedrijfsvoering. Wij verwachten hetzelfde van de bedrijven waarmee 

wij samenwerken. Daarom streven wij ernaar om leveranciers en 

verkopers (gezamenlijk met hun vertegenwoordigers (hieronder 

gedefinieerd) aangeduid als “Leveranciers”, “u”, ‘uw’ of “hun”) te 

selecteren die onze toewijding aan integriteit, verantwoording, 

mensen en prestaties delen. Hoewel leveranciers als onafhankelijke 

entiteiten opereren, kunnen hun handelingen van invloed zijn op 

onze activiteiten, reputatie en de werknemers en gemeenschappen 

binnen onze toeleveringsketen.

In deze Gedragscode voor leveranciers (de ‘Code’) worden onze 

verwachtingen ten aanzien van alle leveranciers beschreven. 

Stryker kan controleactiviteiten of gerichte beoordelingen 

uitvoeren om naleving van deze Code te controleren en zal 

samenwerken met leveranciers om waar nodig voortdurende 

verbeteringen door te voeren.

Naast het nakomen van hun contractuele 

verplichtingen, moeten leveranciers:

• ervoor zorgen dat hun dochterondernemingen, gelieerde 

ondernemingen, werknemers, agenten, subleveranciers 

en onderaannemers (gezamenlijk aangeduid als 

“Vertegenwoordigers”) deze Code begrijpen en naleven.

• toezicht houden op de naleving van deze Code binnen 

hun hele bedrijfsvoering en toeleveringsketen.

• elk potentieel of daadwerkelijk risico op niet-naleving 

van deze Code beperken en verhelpen.

Leveranciers dienen alle wetten na te leven die van toepassing zijn 

op de leverancier en de door de leverancier geleverde diensten en 

producten, en dienen te voldoen aan de hoogste normen binnen 

hun respectieve branche. Daarnaast moeten leveranciers:

• Stryker ondersteunen bij het naleven van onze verplichtingen, 

met inbegrip van wettelijke vereisten, wanneer daarom wordt 

verzocht, zelfs indien deze vereisten niet rechtstreeks van 

toepassing zijn op de leverancier.

• Binnen hun bedrijfsvoering en toeleveringsketen de nodige 

zorgvuldigheid in acht te nemen om naleving van alle 

toepasselijke wetten en deze Code te waarborgen.
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Leveranciers dienen op een eerlijke, ethische en wettelijke manier te 

concurreren voor alle zakelijke kansen en zich te houden aan alle 

antitrust- en eerlijke concurrentiewetten. Praktijken zoals collusieve 

biedingen, prijsafspraken, prijsdiscriminatie of andere oneerlijke 

handelspraktijken zijn ten strengste verboden.
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Leveranciers dienen hun producten en diensten nauwkeurig te 

beschrijven en te voldoen aan alle toepasselijke wettelijke en 

regelgevende vereisten met betrekking tot de marketing en 

verkoop van hun producten en diensten, met inbegrip van de 

vereisten van de Amerikaanse Food & Drug Administration (FDA).

Leveranciers moeten eerlijk omgaan met klanten, leveranciers, 

concurrenten, auditors, werknemers en regelgevende of 

overheidsfunctionarissen. Het is verboden om oneerlijk voordeel 

te behalen ten koste van anderen door middel van manipulatie, 

verzwijging, verkeerde voorstelling van zaken of misbruik van 

informatie.

In overeenstemming met ons Beleid inzake ongeoorloofde betalingen

mogen leveranciers geen ongeoorloofde betalingen doen of 

accepteren om zakelijke beslissingen te beïnvloeden of een 

onrechtmatig voordeel te verkrijgen. ‘Ongeoorloofd’ verwijst naar 

elke handeling die bedoeld is om, of lijkt te zijn bedoeld om, een 

zakelijke beslissing op ongeoorloofde wijze te beïnvloeden of een 

oneerlijk voordeel te verkrijgen. Leveranciers mogen onze 

werknemers geen geschenken of entertainment (bijvoorbeeld 

sportevenementen of theatervoorstellingen) aanbieden die de indruk 

kunnen wekken dat ze het oordeel beïnvloeden of compromitteren.

Leveranciers moeten hun zakelijke interacties en activiteiten op een ethische en wettige manier uitvoeren.

Leveranciers moeten maatregelen nemen om daadwerkelijke of 

potentiële belangenconflicten te identificeren, te vermijden, 

openbaar te maken en te beheren, met inbegrip van conflicten met 

klanten, overheidsinstanties of relaties met medewerkers van 

Stryker of hun familieleden.

Leveranciers mogen geen effecten van Stryker of andere bedrijven 

kopen of verkopen op basis van niet-openbare informatie die de 

beslissing van een belegger zou kunnen beïnvloeden.
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Leveranciers moeten de intellectuele eigendomsrechten 

van Stryker respecteren, met inbegrip van octrooien, 

handelsgeheimen, handelsmerken, auteursrechten en 

gelijkwaardige rechten, en moeten voldoen aan alle 

vereisten die van toepassing zijn op het gebruik ervan.

Leveranciers moeten de vertrouwelijke en eigendomsinformatie 

van Stryker beschermen en mogen deze niet aan derden 

bekendmaken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. 

Vertrouwelijke informatie kan onder meer bestaan uit financiële 

en verkoopgegevens, technische en productinformatie 

(inclusief monsters), bedrijfsstrategieën, onderzoeks- en 

regelgevingsinformatie. Leveranciers moeten zich er ook van 

onthouden om vertrouwelijke informatie van derden aan Stryker 

te verstrekken zonder eerst de juiste toestemming van de 

betreffende derde partij te hebben verkregen.

Leveranciers moeten alle informatie nauwkeurig en eerlijk 

bijhouden en rapporteren. Leveranciers mogen geen documenten of 

verklaringen ondertekenen of indienen (direct of indirect namens u 

of Stryker) waarvan zij weten of redelijkerwijs kunnen aannemen 

dat deze onjuist zijn. Alle documenten en rapporten moeten worden 

opgesteld, bewaard en vernietigd in overeenstemming met de 

toepasselijke wettelijke en wettelijke vereisten.

Leveranciers mogen geen verklaringen, advertenties of andere 

openbare informatie, inclusief content op sociale media, 

publiceren waarin naar Stryker wordt verwezen zonder onze 

voorafgaande schriftelijke toestemming. Dit omvat onze naam, 

ons logo, onze producten, onderdelen, ontwerpen, relaties of 

andere niet-openbare informatie.

Leveranciers moeten alle persoonsgegevens verwerken in 

overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake 

gegevensbescherming en privacy. Leveranciers moeten de 

privacy van personen respecteren en adequate technische en 

organisatorische maatregelen nemen om persoonsgegevens te 

beveiligen en ongeoorloofde toegang, wijziging of verlies te 

voorkomen.

Leveranciers moeten voldoen aan alle toepasselijke vereisten, 

waaronder ons Beleid voor aanvaardbaar gebruik en procedures 

voor het beheren van wachtwoorden, vertrouwelijkheid en 

beveiliging. Deze vereisten zijn voorwaarden voor het leveren 

van producten of diensten en voor toegang tot onze interne 

systemen, ons netwerk of onze faciliteiten. De door Stryker 

geleverde technologie mag uitsluitend worden gebruikt voor 

geautoriseerde, zakelijke doeleinden.
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Leveranciers moeten voldoen aan alle toepasselijke wet- en 

regelgeving met betrekking tot het internationale verkeer van 

goederen, technische informatie, software en diensten, met inbegrip 

van douane-, exportcontrole-, sanctie- en antiboycotwetgeving. 

Leveranciers zijn verplicht om ten minste interne controles te 

handhaven om:

• volledige en nauwkeurige informatie en documentatie te 

verstrekken die vereist is voor de import en export van 

goederen, met inbegrip van classificaties, certificaten van 

oorsprong, facturen en exportvergunningen.

• transacties te screenen op beperkte partijen, eindgebruikers en 

eindtoepassingen en om directe of indirecte zakelijke activiteiten 

te verbieden met personen, organisaties of landen die in strijd 

handelen met exportcontroles, handelssancties en embargo's.

• records te bewaren en mee te werken aan verzoeken om 

informatie, audits of beoordelingen om naleving van 

handelsvereisten te verifiëren.

Leveranciers moeten potentiële risico's voor hun activiteiten evalueren 

en aanpakken door middel van een gedocumenteerd 

bedrijfscontinuïteitsplan, dat op verzoek met ons moet worden 

besproken. Het plan dient de kritieke toeleveringsketens van de 

leverancier die relevant zijn voor de geleverde producten in kaart te 

brengen en potentiële risico's te identificeren. De leverancier moet 

onverwijld en openlijk alle onverwachte gebeurtenissen melden die de 

productie of levering van producten kunnen verstoren. Verwacht 

wordt dat samenwerking de geïdentificeerde risico's zal beperken en 

productieverstoringen effectief zal oplossen.

Het QMS moet minimaal methoden en processen 
bevatten om:

• producten te leveren die voldoen aan specificaties, eisen 

en voorschriften.

• product kwaliteitsaangelegenheden te identificeren en 

onmiddellijk te communiceren.

• formele goedkeuring te verkrijgen voordat wijzigingen 

die van invloed zijn op de kwaliteit worden 

geïmplementeerd.

• het risico op het gebruik van vervalste onderdelen en 

materialen in te leveren producten te minimaliseren.

Van leveranciers die betrokken zijn bij de levering, productie, 

verpakking, herverpakking, het testen, de opslag en/of distributie 

van materialen/producten die worden gebruikt of verwerkt in 

producten van Stryker, wordt verwacht dat zij een effectief 

kwaliteitsmanagementsysteem (QMS) opzetten en onderhouden. 

Leveranciers moeten indien nodig ook medewerking verlenen aan 

audits door regelgevende instanties.
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In overeenstemming met ons standpunt inzake mensenrechten moeten leveranciers hun activiteiten uitvoeren op een manier die de 

rechten en waardigheid van alle mensen respecteert.

De leverancier dient alle vormen van gedwongen of verplichte arbeid 

te verbieden. Dit omvat alle werkzaamheden of diensten die onder 

dreiging van straf worden afgedwongen en onvrijwillig worden 

verricht, met inbegrip van schuldslavernij en mensenhandel.

De leverancier dient kinderarbeid strikt te verbieden. Het personeelsbeleid 

moet voldoen aan de verdragen van de Internationale Arbeidsorganisatie 

(IAO) of de nationale wetgeving, indien deze strenger is, met betrekking tot 

kinderarbeid en de tewerkstelling van minderjarige werknemers. De 

minimumleeftijd voor tewerkstelling mag in geen geval lager zijn dan 

15 jaar, tenzij dit is toegestaan door het Verdrag inzake de 

minimumleeftijd voor toelating tot arbeid (IAO 138)*.

Leveranciers moeten zorgen voor een werkplek waar geen sprake is 

van discriminatie en intimidatie. Discriminatie op grond van geslacht, 

ras, huidskleur, etniciteit, nationale afkomst, afstamming, burgerschap, 

leeftijd, invaliditeit, ziekte of ziektegeschiedenis, geloofsovertuiging, 

religie, diensttijd in het leger, burgerlijke staat of veteranenstatus, 

seksuele geaardheid, genderidentiteit of -expressie, economische of 

sociale status of enig ander wettelijk beschermd kenmerk is ten 

strengste verboden.

Leveranciers moeten ervoor zorgen dat werknemers de vrijheid hebben 

om de werkplek te verlaten of hun dienstverband te beëindigen zonder 

onredelijke beperkingen. Leveranciers mogen geen originele kopieën 

van identificatiedocumenten van werknemers, zoals paspoorten of 

andere identiteitsbewijzen, in hun bezit houden.

Leveranciers moeten alle toepasselijke wetten naleven die het recht van 

werknemers beschermen om zich vrijelijk aan te sluiten bij of zich te 

onttrekken aan een wettelijk opgerichte groep.

Leveranciers moeten zich houden aan alle toepasselijke wet- en regelgeving 

op het gebied van lonen en werktijden, met inbegrip van wetgeving met 

betrekking tot minimumlonen, maximale werkuren per week, overuren, 

stukloon en correcte indeling van werknemers. Leveranciers moeten alle 

wettelijk vereiste secundaire arbeidsvoorwaarden bieden en mogen geen 

onwettige looninhoudingen opleggen als disciplinaire maatregel. Wanneer 

overuren noodzakelijk zijn, dienen leveranciers dit duidelijk aan hun 

werknemers te communiceren.

Leveranciers moeten hun werknemers duidelijke en nauwkeurige

informatie verstrekken over lonen, secundaire arbeidsvoorwaarden,

werktijden en andere arbeidsvoorwaarden.

*Externe websites, links of platforms waarnaar in dit document wordt verwezen, worden uitsluitend ter informatie aangeboden. Stryker monitort, controleert of ondersteunt de inhoud van 

externe sites niet en is niet verantwoordelijk voor hun beleid, beveiliging of praktijken.
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Leveranciers mogen werknemers niet verplichten om 

wervingskosten te betalen, noch rechtstreeks, noch via derden, 

als voorwaarde voor het verkrijgen of behouden van een baan.

Leveranciers moeten onrechtmatige uitzetting en ontneming van 

land, bossen en waterbronnen waar gemeenschappen en individuen 

voor hun levensonderhoud van afhankelijk zijn, verbieden.

Leveranciers moeten in hun toeleveringsketens de nodige 

zorgvuldigheid betrachten om potentiële risico's van directe of 

indirecte ondersteuning van gewapende conflicten te beperken en 

Stryker te ondersteunen bij de naleving van de Dodd Frank Wall 

Street Reform en Consumer Protection Act*, EU Conflict Minerals 

Regulation* en ons Conflict Minerals Policy. Op verzoek wordt van 

leveranciers verwacht dat zij jaarlijks tijdig deelnemen aan het 

verstrekken van Conflict Minerals Reporting Templates (CMRT) en 

dat zij onmiddellijk alle wijzigingen in de status van mineralen 

waarvan zij kennis nemen, bekendmaken, met inbegrip van de 

conformiteitsstatus van smelterijen of raffinaderijen in hun 

toeleveringsketen die van invloed zijn op onze producten.

Leveranciers mogen uitsluitend werknemers in dienst nemen of 

inzetten die wettelijk gerechtigd zijn om te werken in het 

rechtsgebied waar zij worden aangeworven. Leveranciers moeten 

alle wettelijk vereiste documentatie controleren om de wettelijke 

arbeidsstatus van potentiële werknemers te verifiëren voordat zij 

worden aangenomen.

*Externe websites, links of platforms waarnaar in dit document wordt verwezen, worden uitsluitend ter informatie aangeboden. Stryker controleert, beheert of onderschrijft de inhoud 

van externe sites niet en is niet verantwoordelijk voor hun beleid, beveiliging of praktijken.
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Wij verwachten van leveranciers dat zij praktische maatregelen nemen om hun activiteiten duurzamer te maken en hun impact op het

milieu te verminderen.

Van leveranciers wordt verwacht dat ze de uitstoot van 

broeikasgassen monitoren en ernaar streven deze te verminderen. Op 

verzoek moeten leveranciers informatie verstrekken over deze 

inspanningen en:

• de scope 1-, 2- en 3-emissies meten en rapporteren.

• zich inzetten om een wetenschappelijk klimaatdoel te stellen met 

behulp van een erkende kaders zoals het Science Based Target 

Initiative (SBTi).

• hun eigen leveranciers inschakelen om deze vereisten door te geven.

Leveranciers moeten alle toepasselijke milieuwetten en wettelijke 

voorschriften voor milieubescherming naleven en alle benodigde 

licenties, vergunningen en machtigingen behouden.

Leveranciers moeten alle relevante chemische regelgeving naleven. Bovendien 

moeten leveranciers de naleving door Stryker ondersteunen door het gebruik 

van stoffen die zijn opgenomen in onze lijst van gereguleerde stoffen (RSL) in 

aan ons geleverde materialen openbaar te maken via ons daarvoor bestemde 

gegevensportaal en zich inspannen om het gebruik daarvan te verminderen.

Leveranciers moeten op een milieuverantwoorde wijze afval en afvalwater 

verwerken, beheersen en verminderen. Dit omvat het onderhouden van 

systemen en processen voor de juiste opslag, recycling, hergebruik of 

verwijdering. Afval of afvalwater dat een negatief effect kan hebben op de 

menselijke gezondheid of het milieu moet worden beheerd, gecontroleerd 

en/of behandeld in overeenstemming met de geldende wetgeving en het POP-

verdrag voordat het in het milieu wordt geloosd. De export en import van 

gevaarlijk en ander afval moet voldoen aan het Verdrag van Bazel inzake de

beheersing van de grensoverschrijdende overbrenging van gevaarlijk afval en

de verwijdering ervan (Verdrag van Bazel)*.

Leveranciers moeten redelijke inspanningen leveren om de milieu-impact 

van hun bedrijfsactiviteiten te beoordelen, inclusief de effecten op de 

biodiversiteit. Indien van toepassing moeten leveranciers redelijke stappen 

ondernemen om milieuvervuiling te beperken of te voorkomen, met 

inbegrip van gevolgen voor de toegang tot menselijke basisbehoeften, zoals 

voedsel, water en sanitaire voorzieningen. Van leveranciers wordt ook 

verwacht dat ze het waterverbruik controleren en proberen te verminderen.

De regelgeving met betrekking tot chemische stoffen omvat, 
zonder beperking:

• Verdrag van Stockholm inzake persistente organische 

verontreinigende stoffen (POP-verdrag)*

• VN-Verdrag van Minamata inzake kwik (Minamata-

verdrag)*

• Richtlijn betreffende beperking van gevaarlijke stoffen (RoHS)

• Registratie, evaluatie, autorisatie en beperking van chemische 

stoffen (REACH-verordening)

*Externe websites, links of platforms waarnaar in dit document wordt verwezen, worden uitsluitend ter informatie aangeboden. Stryker monitort, controleert of ondersteunt 

de inhoud van externe sites niet en is niet verantwoordelijk voor hun beleid, beveiliging of praktijken. 
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Leveranciers moeten ervoor zorgen dat werkplekken veilig zijn en voldoen aan alle relevante milieu-, gezondheids- en veiligheidsvoorschriften.

Leveranciers moeten noodplannen en responsprocedures 

ontwikkelen en onderhouden die voldoen aan alle toepasselijke 

wet- en regelgeving. Deze plannen moeten zich richten op:

• voorbereiding op noodgevallen, rapportage en melding.

• evacuatieprocedures, opleiding en training.

• geschikte uitrusting voor detectie en onderdrukking van 

gevaren.

• voldoende mogelijkheden om locaties van leveranciers te 

verlaten.

Leveranciers moeten voor een veilige, schone en gezonde 

werkomgeving zorgen die voldoet aan alle relevante wetten, 

regels en voorschriften op het gebied van milieu, gezondheid en 

veiligheid. Leveranciers moeten streven naar het voorkomen 

van arbeidsongevallen en veiligheidsincidenten: door:

• het vaststellen en handhaven van toereikende 

veiligheidsnormen voor de werkplek, werkstations en 

werkuitrusting.

• het voorzien in passende beschermingsmaatregelen en -uitrusting.

• het voorkomen van overmatige fysieke en mentale 

vermoeidheid door te zorgen voor passende werktijden 

en rustpauzes.

• het op adequate wijze opleiden en instrueren van 

werknemers om hun taken veilig uit te kunnen voeren.

Leveranciers moeten te allen tijde zorgen voor voldoende beveiliging 

in hun faciliteiten. Als beveiligingseenheden worden ingehuurd of 

ingezet, moeten leveranciers ervoor zorgen dat deze zich niet 

bezighouden met intimidatie, marteling, wrede, onmenselijke of 

vernederende behandeling, het toebrengen van schade aan leven of 

ledematen, of het belemmeren van het recht van werknemers om 

zich te organiseren of de vrijheid van vereniging uit te oefenen. 

Bovendien moeten leveranciers onze veiligheidsprocedures naleven 

wanneer ze in onze vestigingen aanwezig zijn.



Leveranciers moeten een managementsysteem met de juiste processen, procedures, personeel en/of bestuursstructuur hebben, dat is 

ontworpen om naleving van deze Gedragscode en alle toepasselijke wetten te garanderen, operationele risico's te identificeren en te beperken 

en voortdurende verbetering te faciliteren.

De leverancier moet een proces opzetten voor het identificeren van 

risico's en wettelijke naleving van de onderwerpen die in deze 

Gedragscode worden genoemd. Leveranciers moeten het belang van elk 

risico vaststellen en geschikte procedurele en fysieke controles 

implementeren om deze risico's te beperken en naleving van de 

regelgeving te garanderen.

De managementsystemen van leveranciers moeten 

processen bevatten om de vereisten van deze Gedragscode 

aan hun eigen leveranciers bekend te maken en de naleving 

ervan door hun leveranciers te controleren.

Leveranciers moeten een klachtenmechanisme instellen dat vrij is van 

bedreigingen met represailles, intimidatie of pesterijen, zodat 

werknemers en vertegenwoordigers anoniem klachten over de 

werkplek en schendingen van deze Gedragscode kunnen melden. Alle 

klachten moeten onmiddellijk worden onderzocht en tijdig worden 

verholpen en corrigerende maatregelen moeten worden genomen om 

herhaling te voorkomen.
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We verwachten van onze leveranciers dat ze zich uitspreken als ze iets 

zien of horen dat ongepast lijkt, als ze niet zeker weten hoe ze een 

specifieke situatie moeten aanpakken of als ze een onderdeel van deze 

Gedragscode onduidelijk vinden.

Vragen om advies of ethische kwesties aan de orde stellen:

• raadpleeg uw inkoop- of bedrijfscontactpersoon.

• gebruik onze hotline over ethiek om een incident te melden.

o Als u liever vertrouwelijk met iemand wilt 

spreken, bel ons dan op (800) 461-9330.

o Als u zich in Noord-Amerika bevindt, kunt u 

anoniem een vraag of opmerking sturen naar 

(269) 575-0779.
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Ga voor meer informatie over het bedrijfsbeleid van Stryker naar 

de Corporate Governance-pagina op www.stryker.com.

Naast eventuele andere rechten op grond van onze overeenkomsten 

met leveranciers, behoudt Stryker zich het recht voor om gepaste 

acties te ondernemen indien een leverancier zich niet houdt aan de 

normen die in deze Gedragscode worden beschreven.

Dergelijke acties kunnen bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot:

• van de leverancier eisen dat ze corrigerende en/of 

preventieve maatregelen implementeren om 

geïdentificeerde problemen aan te pakken.

• follow-upcontrole of beoordelingen uitvoeren van de 

effectiviteit van corrigerende en/of preventieve maatregelen.

• de relatie met de leverancier beëindigen zonder 

voorafgaande kennisgeving, aansprakelijkheid of 

verplichting.

Wij verwachten van leveranciers dat zij in goed vertrouwen met 

Stryker samenwerken om problemen op te lossen en voortdurende 

verbetering te stimuleren.
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