
เราทำำ�ใน
สิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง
หลักปฏิบตัิ



เมื่่�อ 80 กว่า่ปีีท่ี่�ผ่า่นมา ดร. Homer Stryker ซึ่่�งเป็็นผู้้�ก่่อต้ั้�งของเรา ได้้มีีวิสิัยัทััศน์์ในการปรัับปรุุง 
การดููแลสุขุภาพผ่า่นทางนวััตกรรมต่างๆ ท่ี่�แก้้ปัญหาสำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์แ์ละผู้้�ป่ว่ยท่ี่� 
บุุคลากรเหล่่านั้้�นให้้บริกิาร โดยสำำ�นึึกในจุุดประสงค์์ท่ี่�แน่่วแน่่ดัังกล่่าวปรากฏชัดัในพัันธกิิจของเรา:  
“เราและลููกค้้าของเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาระบบการดููแลสุขุภาพให้้มีีประสิทิธิภิาพดีียิ่่�งขึ้้�น”

สารจาก 
คุณุ Kevin Lobo ประธานและซีีอีีโอ

แม้้ว่า่เราจะเติิบโตขึ้้�นเป็็นอย่า่งมากนัับต้ั้�งแต่่บริษิััทก่อต้ั้�งขึ้้�นก็็ตาม แต่่สิ่่�งท่ี่�ไม่เ่คยเปลี่�ยนเลย คืือความมุ่่�งมั่่�น
ของเราในการสร้้างความแตกต่่าง เพื่่�อบรรลุพุัันธกิิจของเรา เรายึึดถืือค่่านิิยมของเราในด้้านความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ 
ความรัับผิดิชอบ บุุคลากรและผลการปฏิบััติงานเป็็นแนวทาง การถืือเป็็นภาระรัับผิดิชอบต่่อค่่านิิยมของเรา 
ในการกระทำำ�และการตััดสินิใจของเรา มีีสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็จ็ของเรา

หลัักปฏิบััติของเรามีีความสอดคล้้องกัับค่่านิิยมของเรา และเป็็นข้้อตกลงร่ว่มกัันในการทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง 
สำำ�หรัับบุุคลากรของเรา ลููกค้้าของเราและผู้้�ป่ว่ยของลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา และชุุมชนของเรา หลัักปฏิบััติ 
ของเราเป็็นเข็ม็ทิศท่ี่�ให้้พลัังแก่่เราในการขัับเคล่ื่�อนไปข้้างหน้้าในทิิศทางท่ี่�ถููกต้้อง การทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง 
ทำำ�ให้้เราได้้รัับความไว้้วางใจ ขยายธุุรกิิจให้้เติิบโต และบรรลุพุัันธกิิจของเรา

เราขัับเคล่ื่�อนไปในอนาคตด้้วยวััตถุปุระสงค์์ โดยยึึดมั่่�นในค่่านิิยมของเราและปฏิบััติตามหลัักการชี้้�นำำ�ที่� 
ปรากฏในหลัักปฏิบััติของเรา ขอขอบคุณุพวกคุณุทุกุคนท่ี่�ส่ง่มอบผลงานให้้ลููกค้้าของเรา และส่ง่ผล 
กระทบต่่อชีีวิติผู้้�คนอย่า่งลึึกซึ้้�ง

Kevin Lobo  
ประธานและซีีอีีโอ
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พนัธกิจและค่านิยมของเรา

เราและลูกค้าของเรามุ่งมัน่ที่จะพัฒนา
ระบบการดูแลสุขภาพ
ใหม้ีประสิทธภิาพดียิง่ขึ้น

ความซื่อสัตย์สุจริต
เราทําในสิง่ที่ถูกต้อง

ความรบัผิดชอบ
เราทําในสิง่ที่เราพูด

บุคลากร
เราพัฒนาบุคลากร

ผู้มีความสามารถพิเศษ

ผลการปฏิบัติงาน
เราสรา้งผลงาน

พนัธกิจ

ค่านิยม

การปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพให้้ดีีขึ้้�นเป็็นหััวใจของการดำำ�เนิินการของเรา เราพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริกิาร
ระดัับนวััตกรรม และทำำ�งานร่ว่มกัับลููกค้้าของเราเพื่่�อปรัับปรุุงชีีวิติของผู้้�ป่ว่ย เรายึึดถืือพัันธกิิจของเราเป็็น
แนวทาง: เราและลููกค้้าของเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาระบบการดููแลสุขุภาพให้้มีีประสิทิธิภิาพดีียิ่่�งขึ้้�น

ค่่านิิยมหลัักของเราในด้้านความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ ความรัับผิดิชอบ บุุคลากรและผลการปฏิบััติงาน เป็็นสิ่่�งท่ี่�
กำำ�หนดความเชื่่�อของเรา เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�เราพููด เราพััฒนาบุุคลากรผู้้�มีีความสามารถ
พิเิศษ และเราสร้้างผลงาน เรายึึดมั่่�นในค่่านิิยมเหล่่านี้้�ในการบรรลุพุัันธกิิจของเรา
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เรายดึมัน่ในหลักปฏิบตัิของเราในทกุๆ วนั
หลัักปฏิบััติของเราไม่ไ่ด้้เป็็นแค่่เพีียงเอกสาร หลัักปฏิบััติของเราเป็็นแนวทางให้้แก่่เราในการตััดสินิใจทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง
ในทุกุๆ วััน และช่ว่ยเราในการรัักษาวััฒนธรรมที่�เราสามารถเป็็นตััวของตััวเองได้้ดีีที่�สุดุในท่ี่�ทำำ�งาน

เพื่่�อช่ว่ยให้้สามารถตััดสินิใจได้้อย่า่งถููกต้้อง แต่่ละหััวข้้อในหลัักปฏิบััติของเรา 
จึึงประกอบด้้วย:

•	 หลัักการชี้้�นำำ�ท่ี่�กำำ�หนดพฤติิกรรมที่�คาดหวััง

•	 เหตุใุดสิ่่�งนี้้�จึงึมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่่อเนื่่�องและความ
สามารถในการบรรลุพุัันธกิิจของเรา

•	 ข้อ้ตกลงร่ว่มกัันของเราในการทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง

ความรบัผิดชอบของเรา
หลัักปฏิบััติของเราใช้้กัับบุุคลากรทุกุคนใน Stryker โดยเท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งรวมถึึง
พนัักงาน เจ้้าหน้้าท่ี่� และคณะกรรมการบริษิััทของเรา ตลอดจนบุุคคลใดก็็ตาม 
ท่ี่�ปฏิบััติหน้้าท่ี่�ในนามของ Stryker พวกเราทุกุคนมีีภาระรัับผิดิชอบในการ
ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิบััติตามหลัักปฏิบััติของเรา

Stryker มีีความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้มาตรการดำำ�เนิินการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 
ความประพฤติิผิดิของพนัักงาน การไม่ป่ฏิบััติตามหลัักปฏิบััติของเรา นโยบาย
บริษิััท หรืือกฎหมายท่ี่�ใช้้บัังคัับ อาจส่ง่ผลให้้ถููกดำำ�เนิินการทางวินิััยจนถึึงขั้้�น 
และรวมถึึงการเลิิกจ้้างงาน

ในกรณีีที่�ไม่เ่กิิดบ่อ่ย การร้้องขอการละเว้้นบทบััญญััติในหลัักปฏิบััติของเรา 
อาจมีีความเหมาะสม ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายหรืือกฎข้้อบัังคัับ เพื่่�อร้้องขอการละเว้้น 
การให้้การละเว้้นสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือกรรมการบริษิััทจะต้้องดำำ�เนิินการโดย 
คณะกรรมการบริษิััทหรืือคณะกรรมการบริหิารท่ี่�เหมาะสมเท่่านั้้�น

สปอตไลท์ผู้จดัการ: การนำ�ทาง

ผู้้�จััดการเป็น็ผู้้�นำำ�ทางให้้บุคคลต่่างๆ ทำำ�งานของตนสุดุความสามารถ และมีี 
ส่ว่นสนัับสนุนต่่อความสำำ�เร็จ็ของ Stryker ความเป็น็ผู้้�นำำ�ดัังกล่่าวมาพร้้อมกัับ
ความรัับผิดิชอบในการช่ว่ยให้้สมาชิกิในทีีมเข้้าใจหลัักปฏิบััติของเรา ยึึดมั่่�นใน 
ค่่านิยิมของเรา และตััดสินิใจด้้วยวิจิารณญาณท่ี่�ดีี เราคาดหวัังให้้ผู้้�จััดการต้้อง:

•	 ทำำ�ตััวให้้เป็็นแบบอย่า่ง
•	 เป็็นผู้้�รอบรู้้ �สำำ�หรัับบุุคคลอ่ื่�นๆ
•	 ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมที่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน
•	 กระตุ้้�นให้้พนัักงานกล้้าออกมาพููดถึึงข้้อกัังวล
•	 รัับฟังัข้้อกัังวลและลงมืือดำำ�เนิินการเมื่่�อมีีความเหมาะสม 
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เราทำ� 
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... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 6

หลกัปฏิบตัิ�
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เราทำ��
ในสิง่ท่ีถกูต้อง



เรารบัฟัง เราห่วงใย และเราดำ�เนินการ
Stryker มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่�บุุคคลสามารถแจ้้งข้้อกัังวลได้้อย่า่งไร้้ข้้อกัังวล

การตัดสินใจอยา่งมจีรยิธรรม
เมื่่�อเผชิญิกัับสถานการณ์์ท่ี่�ไม่ช่ัดัเจนว่า่ควรทำำ�สิ่่�งใดจึึงจะถููกต้้อง ให้้
พิจิารณาคำำ�ถามต่อไปนี้้�:

ออกมาพูดและขอความชว่ยเหลือ
การออกมาพููดมีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�ง หากคุณุพบเห็น็หรืือสงสัยัว่า่มีีสิ่่�งท่ี่�ไม่น่่่า 
จะถููกต้้อง

คณุควรทำ�อยา่งไรเมื่อคณุมขีอ้กังวล
พิิจารณาปััญหา ใช้้ความระมััดระวััง หากคุณุมีีความคิดดัังต่่อไปนี้้� เมื่่�อตััดสินิใจ 
ว่า่คุณุควรออกมาพููดหรืือไม่่

“มัันไม่ใ่ช่เ่รื่่�องใหญ่่”

“ฉัันมีีข้้อมููลไม่ค่รบถ้้วน”

“มัันเป็็นความรัับผิดิชอบของคนอ่ื่�น”

“ไม่ม่ีีใครรู้้ �หรืือค้้นพบหรอก”

ก้้าวออกมา พููดกัับผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย  
หรืือฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบััติตามกฎข้้อบัังคัับ เพื่่�อสอบถามคำำ�ถามและปรึึกษา
ข้้อกัังวลโดยไม่ต่้้องเกรงกลััวการตอบโต้้

สายด่่วนจริยิธรรมของ Stryker ยัังมีีหลายช่อ่งทางในการออก
มาพููดอีีกด้้วย รายงานของคุณุจะถููกบัันทึึกไว้้ และติิดตามผลโดย
รอบคอบและในเวลาอัันสมควร

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายการรายงานข้้้�อกััั�งวล

สิ่่�งนี้้�สอดคล้้องกัับหลัักการท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้ในหลัักปฏิบััติของเราหรืือไม่่

สิ่่�งนี้้�สอดคล้้อง
กัับพัันธกิิจและ
ค่่านิิยมของเรา
หรืือไม่่

มีีบุคคลอ่ื่�นท่ี่�อาจให้้
ความช่ว่ยเหลืือหรืือ 
ให้้แนวทางหรืือไม่่

สิ่่�งนี้้�สามารถส่ง่ผลกระทบ
ในทางลบต่่อความไว้้วางใจ
ท่ี่�เราได้้สร้้างขึ้้�นหรืือไม่่

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 7

หลกัปฏิบตัิ�
ของเรา: 
เราทำ��
ในสิง่ท่ีถกูต้อง
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สปอตไลท์ผู้จดัการ: การออกมาพูด

ผู้้�จััดการมีีบทบาทสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่�สมาชิกิในทีีม
แต่่ละคนรู้้ �สึึกปลอดภััยท่ี่�จะแสดงแนวความคิดและแจ้้งข้้อกัังวล

ผู้จดัการควรทำ�อยา่งไร เมื่อพนักงานออกมาพูด

•	 รับัฟังัอย่า่งตั้้�งใจด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจ อย่า่แบ่ง่ฝ่่ายหรืือตััดสินิใดๆ 
เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�พนัักงานบอกคุณุ

•	 รวบรวมข้อ้เท็็จจริิงจากพนัักงานท่ี่�ออกมาพููดกัับคุณุ

•	 ขอบคุณุพนัักงานสำำ�หรัับการออกมาพููด

•	 เตืือนพนัักงานให้้ทราบถึึงนโยบายการไม่ย่อมให้้มีีการตอบโต้้ของ 
Stryker

•	 ติิดต่่อฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรือืฝ่่ายกำำ�กับดูแูล 
การปฏิิบัตัิิตามกฎข้อ้บังัคัับ เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบถึึงสิ่่�งท่ี่�คุณุได้้รัับรายงาน

การรกัษาความลับ
ข้้อมููลอััตลัักษณ์์ของบุุคคลท่ี่�ทำำ�รายงานหรืือเก่ี่�ยวข้้องในรายงานจะได้้รัับ 
การคุ้้�มครองภายในขอบเขตที่�เป็็นไปได้้ พนัักงานยัังสามารถรายงาน 
โดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตนผ่า่นทางสายด่่วนจริยิธรรมได้้อีีกด้้วย การสอบสวน 
ใดๆ จะได้้รัับการดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นธรรมและเหมาะสม

ไมย่อมให้มกีารตอบโต้
การตอบโต้้เกิิดขึ้้�นเมื่่�อพนัักงานคนหนึ่่�งดำำ�เนิินการในเชิงิลบต่่อพนัักงานอีีกคน 
สำำ�หรัับการทำำ�รายงานโดยสุจุริติหรืือการมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวนของรายงาน 
ตััวอย่า่งการตอบโต้้ ได้้แก่่:

•	 การเลิิกจ้้าง การลดตำำ�แหน่่ง หรืือการไม่ว่่า่จ้้าง

•	 การลดหรืือการเปลี่�ยนแปลงค่่าจ้้าง หน้้าท่ี่�การงาน ชั่่�วโมงทำำ�งานหรืือตาราง
เวลางาน

•	 การระงัับสิทิธิปิระโยชน์์ สิทิธิพิิเิศษหรืือการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง

•	 การคุกุคาม การข่ม่ขู่่� หรืือพฤติิกรรมในเชิงิลบอ่ื่�นๆ

Stryker ไม่ย่อมให้้มีีการตอบโต้้ในรููปแบบใดๆ ท้ั้�งสิ้้�น ขอส่ง่เสริมิให้้พนัักงาน 
ออกมาพููดโดยเสรีีและเปิิดเผยโดยไม่ต่้้องเกรงกลััวการตอบโต้้ การมีีส่ว่น
เก่ี่�ยวข้้องในการตอบโต้้รููปแบบใดก็็ตาม จะส่ง่ผลให้้ถููกดำำ�เนิินการทางวินิััย 
จนถึึงขั้้�นและรวมถึึงการเลิิกจ้้างงาน 

คณุจะไมป่ระสบความยุง่ยากใดๆ ในการรายงานขอ้กังวลโดยสจุริต หรอื 
การให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้กังวลท่ีรายงาน

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 8

หลกัปฏิบตัิ�
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เราทำ��
ในสิง่ท่ีถกูต้อง
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เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง
สำำ�หรับับุุคลากรของเรา

•	 เราให้้ความสำำ�คัญกัับความแตกต่่าง

•	 เราปฏิิบัตัิิต่่อกัันและกัันด้้วยการให้้เกีียรติิกััน

•	 เราส่ง่เสริิมสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ถููกสุขุอนามััยและมีีความปลอดภััย

•	 เราเปิดิเผยและจัดัการผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 9

... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา



เราให้ความสำ�คญกับความแตกต่าง
เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความหลากหลายและเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ซึ่่�งทุกุคนสามารถเจริญิก้้าวหน้้าได้้

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
เราทำำ�งานในแบบฉบัับของตััวเองได้้ดีีที่�สุดุ เมื่่�อเราสามารถเป็็นตััวของตััวเองได้้ 
ในท่ี่�ทำำ�งาน การส่ง่เสริมิสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ทุกุๆ คนรู้้ �สึึกว่า่ได้้รัับการสนัับสนุุนและเป็็น
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน จะช่ว่ยให้้เราสร้้างสรรค์์ความคิดใหม่่ๆ  ขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม 
และเข้้าใจลููกค้้าของเราและผู้้�ป่ว่ยของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความหลากหลาย ความเท่่าเทีียมกััน และความเป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกััน สนัับสนุุนพัันธกิิจของเราในการปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพให้้ดีีขึ้้�น  
การให้้ความสำำ�คััญกัับความแตกต่่างจะทำำ�ให้้พวกเราแข็ง็แกร่ง่ไปด้้วยกััน

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 น้้อมรัับและสร้้างความแข็ง็แกร่ง่ให้้กัับความหลากหลายของบุุคลากรของเรา

•	 วััฒนธรรมแห่ง่ความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน การมีีส่ว่นร่ว่มและความเป็็น
เจ้้าของ

•	 มองหามุุมมองท่ี่�แตกต่่างเสมอ และรัับฟังัผู้้�อ่ื่�นด้้วยความสุภุาพและการให้้เกีียรติิ

•	 ขยายพลัังแห่ง่ความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันให้้สููงสุดุ เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม
และการเติิบโต

เรยีนรูเ้พิม่เติม
ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียมกััน และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน: ศููนย์์
แหล่่งข้้อมููล

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 10

... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา
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เราปฏิบตัิตอกันและกันด้วยการให้เกียรติกัน
เราปฏิบััติต่่อกัันด้้วยศัักดิ์์�ศรีีและการให้้เกีียรติิ และส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการเลืือกปฏิบััติ  
การตอบโต้้และการคุกุคาม

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
บุุคลากรเป็็นหััวใจของการปฏิบััติงานของเรา เราพััฒนาบุุคคลท่ี่�มีีความสามารถ
พิเิศษ และรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและเป็็นธรรม เราให้้
โอกาสที่�เท่่าเทีียมกัันแก่่พนัักงานทุกุคนและบุุคคลใดก็็ตามที่�กระทำำ�การในนาม
ของ Stryker ในการประสบความสำำ�เร็จ็ และมีีส่ว่นสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็จ็ของ 
Stryker

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ปฏิบััติต่่อกัันและกัันด้้วยศัักดิ์์�ศรีีและการให้้เกีียรติิ

•	 ตััดสินิใจอย่า่งเป็็นธรรมและปราศจากอคติิเก่ี่�ยวกัับการจ้้างงาน  
การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง ค่่าตอบแทน และโอกาสในการทำำ�งาน

•	 รัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ปราศจากการคุกุคาม การข่ม่ขู่่� 
และพฤติิกรรมน่่ารัังเกีียจ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 2: การต่่อต้้านการเลืือกปฏิบััติ

นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 3: สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการคุกุคาม

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
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ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
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บทสรุป... สำ�หรบั
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เราสง่เสรมิสถานท่ีทำ�งานท่ีถกูสขุอนามยัและมคีวามปลอดภัย
เราดููแลกัันและกัันด้้วยการดููแลให้้สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของเรามีีความปลอดภััย และเป็็น 
ไปตามระเบีียบบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท้ั้�งหมดในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุขุอนามััยและความปลอดภััย

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ในฐานะบริษิััทในธุุรกิิจการดููแลให้้ผู้้�คนมีีสุขุภาพท่ี่�ดีี เรามุ่่�งมั่่�นในการสนัับสนุุน
ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพของพนัักงานของเรา และบุุคคลใดก็็ตามที่�กระทำำ�
การในนามของ Stryker ความมุ่่�งมั่่�นต่่อสุขุอนามััยและความปลอดภััยนี้้�สนัับสนุุน
ท้ั้�งความสำำ�เร็จ็เป็็นรายบุุคคลและองค์์กร

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ส่ง่เสริมิวััฒนธรรมที่�สนัับสนุุนความรัับผิดิชอบร่ว่มกัันสำำ�หรัับความปลอดภััย

ของสถานท่ี่�ทำำ�งาน

•	 ปกป้อ้งสุขุภาพและสวััสดิิภาพทางกายและใจของกัันและกััน

•	 ปฏิบััติตามและส่ง่เสริมิข้้อกำำ�หนดท้ั้�งหมดในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุขุอนามััย 
และความปลอดภััย

•	 ออกมาพููด เมื่่�อพบเห็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุขุอนามััยและ 
ความปลอดภััย เช่น่ สภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายผลประโยชน์์์�ทััั� บซ้้้�อน

ผลประโยชน์์์�ทััั� บซ้้้�อน:ศููู�นย์์์�แหล่่่�งข้้้�อมููู�ล

ตัวอยา่งสภาพการทำ�งานท่ีไมป่ลอดภัย
•	 การบัังคัับควบคุมุอุปกรณ์์ท่ี่�เสีียหายหรืือไม่ไ่ด้้รัับการบำำ�รุุงรัักษาท่ี่�ดีี

•	 การใช้้อุปกรณ์์โดยไม่ม่ีีอุปกรณ์์ควบคุมุความปลอดภััยท่ี่�เหมาะสม  
หรืือในลัักษณะท่ี่�ไม่ป่ลอดภััย

•	 การปฏิบััติงานท่ี่�มีีอัันตรายโดยไม่ม่ีีการฝึึกอบรมที่�ถููกต้้อง

•	 การไม่ป่ฏิบััติตามแนวทางความปลอดภััย หรืือไม่ใ่ช้้อุปกรณ์์ป้อ้งกััน 
ส่ว่นบุุคคล

•	 การคุกุคามหรืือการกระทำำ�ความรุุนแรง รวมทั้�งการนำำ�อาวุุธมายััง 
สถานท่ี่�ทำำ�งาน

•	 การทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของสารต้้องห้้าม
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เราเปิดเผยและจดัการผลประโยชน์ทับซอ้น
เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องด้้วยการตััดสินิใจทางธุุรกิิจอย่า่งเป็็นธรรมและปราศจากอคติิ เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุดุของ Stryker

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
วิธิีีปฏิบััติของเราในการดำำ�เนิินธุุรกิิจส่ง่ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจ 
ท่ี่�เราได้้สร้้างขึ้้�นกัับลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นและชุุมชนของเรา ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
สามารถส่ง่ผลกระทบต่่อการตััดสินิใจของเรา และสร้้างภาพลัักษณ์์ของ 
ความไม่เ่ป็็นธรรมได้้ การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนเพื่่�อระบุุ หลีีกเล่ี่�ยง เปิิดเผย 
และจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นใดๆ ทำำ�ให้้เราสามารถดำำ�รง 
ความมุ่่�งมั่่�นต่่อไปในการกระทำำ�การด้้วยความโปร่ง่ใสและความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ระบุุสถานการณ์์ท่ี่�เราอาจมีีหรืืออาจถููกมองได้้ว่า่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 ตััดสินิใจและลงมืือดำำ�เนิินการเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

•	 เปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อนท่ี่�ไม่ส่ามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ที่�อาจเกิิดขึ้้�นในทัันทีี

•	 ปฏิบััติตามแนวทางในการจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อนท่ี่�มีีการเปิิดเผยแล้้ว

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 12: การจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม

ผลประโยชน์ทับซอ้นคืออะไร

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััว ความภัักดีีหรืือ 
ความสััมพัันธ์ข์องเราเข้้าไปก้้าวก่ายหรืือมีีภาพลัักษณ์์ว่า่เข้้าไปก้้าวก่าย 
ผลประโยชน์ข์อง Stryker ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อนยัังอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับสมาชิกิ
ในครอบครััวหรืือบุุคคลอ่ื่�นๆ ท่ี่�เรามีีความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวที่�ใกล้้ชิดิอีีกด้้วย

ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีพบท่ัวไป
ในฐานะพนัักงาน Stryker ไม่แ่ปลกท่ี่�จะประสบสถานการณ์์ท่ี่�มีีโอกาสที่� 
จะเป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้้อนได้้ ท่ี่�สำำ�คััญ เราต้้องเปิิดเผยและจััดการเรื่่�อง 
ดัังกล่่าว สถานการณ์์ทั่่�วไปที่�อาจก่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ได้้แก่่:

•	 สมาชิกิในครอบครััวของฉัันเป็็นพนัักงาน Stryker

•	 ฉัันเป็็นหััวหน้้างานสมาชิกิในครอบครััว

•	 ฉัันรัับงานเสริมิกัับคู่่�แข่ง่ของ Stryker

•	 ฉัันมีีการลงทุนุหรืือทรััพย์ส์ินิร่ว่มกัับลููกค้้าของ Stryker

•	 ฉัันได้้รัับของขวััญจากซััพพลายเออร์ข์อง Stryker
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เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง
สำำ�หรับัลูกูค้้าของเรา
•	 เรามีีปฏิิสัมัพันัธ์อ์ย่า่งโปร่ง่ใสและมีีจริิยธรรม 

กัับบุุคลากรทางการแพทย์์

•	 เรารับัรองคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์

•	 เราสื่่�อสารอย่า่งระมัดัระวังัเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ของเรา

•	 เราว่า่จ้า้งบุุคคลท่ี่�สามและช่อ่งทางจำำ�หน่่ายทางอ้้อม 
ท่ี่�เชื่่�อถืือได้้

•	 เราห้้ามการติิดสินิบนและการทุจุริติ

•	 เราแข่ง่ขันักัันอย่า่งเป็น็ธรรมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ

•	 เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ
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เรามปีฏิสมัพนัธอ์ยา่งโปรง่ใสและมจีรยิธรรมกับ
บุคลากรทางการแพทย์
เราทำำ�งานกัับบุุคลากรทางการแพทย์ ์(HCP) ในลัักษณะท่ี่�โปร่ง่ใส 
และมีีความรัับผิดิชอบ

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ในการดููแลสุขุภาพ ความไว้้วางใจมีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�ง เราเคารพวิจิารณญาณ
ทางคลิินิิกโดยอิิสระของ HCP โดยบุุคลากรดัังกล่่าวจะต้้องใช้้วิจิารณาญาณ
อย่า่งเต็็มที่�ในการตััดสินิใจเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และการรัักษาท่ี่�ดีีที่�สุดุสำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ย 
การมีีปฏิสััมพัันธ์ท่์ี่�ไม่เ่หมาะสมสามารถส่ง่ผลกระทบในเชิงิลบต่่อการดููแลผู้้�ป่ว่ย 
และทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของ Stryker และลููกค้้าของเราได้้

HCP คืืออะไร

บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลใด ๆ ท่ี่�ให้้การรัักษาพยาบาลบริกิารหรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ซื้้�อเช่า่คำำ�แนะนำำ�หรืือการใช้้ผลิตภััณฑ์์สไตรเกอร์ห์รืือบริกิาร ซึ่่�งอาจรวมถึึง:

•	 แพทย์์์� พยาบาล แพทย์์์�ฝึึึ�กหััั�ดและบุุุ�คลากรในหน่่่�วยงาน บริิิ� การฉุุุ�กเฉิิิ�น

•	 ผููองค์์กรด้้านการดููแลสุขุภาพ ผู้้�บริหิารโรงพยาบาล และผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินิใจ
ภายในองค์์กรจััดซื้้�อแบบกลุ่่�ม

•	 บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการวิจิััยทางคลิินิิก

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 เคารพวิจิารณญาณทางคลิินิิกโดยอิิสระของ HCP

•	 คำำ�นึึงถึึงการรัับรู้้ �และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงจากการปฏิสััมพัันธ์ข์องเรากัับ HCP

•	 พดำำ�เนิินการด้้วยเจตนาท่ี่�ถููกต้้องเมื่่�อมีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับ HCP

•	 บจััดทำำ�เอกสารกิิจกรรมทางธุุรกิิจ การชำำ�ระเงิิน และค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
HCP อย่า่งถููกต้้องด
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การทำ�งานด้วยกันเพื่อปรบัปรุงการดแูลสขุภาพให้ดีขึน้
เพื่่�อท่ี่�จะปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพ เรานำำ� HCP เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มใน 
หลากหลายวิธิีี ซึ่่�งอาจรวมถึึง:

•	 การทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อจััดทำำ�การวิจิััยทางคลิินิิกและเผยแพร่ผ่ลการวิจิััย

•	 การร้้องขอความคิดเห็น็เก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการพััฒนา  
เพื่่�อทำำ�ให้้ใช้้งานได้้ง่ายขึ้้�นและลดโอกาสในการเกิิดข้้อผิดิพลาด

•	 การให้้การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้ �เก่ี่�ยวกัับการใช้้ผลิตภััณฑ์์ของเรา
อย่า่งปลอดภััยและมีีประสิทิธิผิล

เราคััดเลืือก HCP เพื่่�อการเข้้าร่ว่มในกิิจกรรมเหล่่านี้้�ตามคุณุสมบััติ 
และความเชี่่�ยวชาญของบุุคคลเหล่่านั้้�น โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงการใช้้หรืือ 
การแนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์ของเราท่ี่�ให้้คำำ�มั่่�นใดๆ 

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
ลกูค้าท่ีเป็น HCP รอ้งขอความเอ้ือเฟ้ือ

เราต้้องระมััดระวัังเมื่่�อ HCP ร้้องขอความเอื้้�อเฟื้้� อ เนื่่�องจากคำำ�ตอบของ
เราอาจทำำ�ให้้เกิิดหรืือถููกมองว่า่ทำำ�ให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบโดยไม่เ่ป็็นธรรม
สำำ�หรัับลููกค้้า เราต้้องไม่อ่นุุญาตให้้ความสััมพัันธ์ส์่ว่นตััวเข้้ามาก้้าวก่าย
ความสััมพัันธ์โ์ดยปราศจากอคติิและเป็็นมืืออาชีีพกัับ HCP และพึึงระลึึก
ว่า่การกระทำำ�ของเราอาจปรากฏต่่อผู้้�อ่ื่�นอย่า่งไร

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
HCP ขอปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นท่ีปรกึษาให้กับ Stryker

เราระบุุกิิจกรรมที่� Stryker กำำ�หนดให้้ HCP ปฏิบััติหน้้าท่ี่�เป็็นท่ี่�ปรึึกษาเป็็น
ครั้้�งคราว เช่น่ การวิจิััยทางคลิินิิกหรืือการให้้ความรู้้ �ทางการแพทย์ ์ผ่า่น
ทางกระบวนการประเมินิความต้้องการของเรา เราควรขอบคุณุ HCP 
ท่ี่�แสดงความสนใจในการปฏิบััติหน้้าท่ี่�เป็็นท่ี่�ปรึึกษา และแจ้้ง HCP ว่า่ 
Stryker มีีกระบวนการในการคััดเลืือก HCP ตามคุณุสมบััติและความ
เชี่่�ยวชาญ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 13: การเข้้าร่ว่มการผ่า่ตััด
หรืือกระบวนการทางการแพทย์อ่์ื่�นๆ
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เรารบัรองคณุภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
เราให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่ว่ยและผู้้�ใช้้ผลิตภััณฑ์์ของเรา 
และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่ง่มอบด้้วยคุณุภาพสำำ�หรัับทุกุๆ ผลิตภััณฑ์์ในทุกุๆ ครั้้�ง

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ความใส่ใ่จในคุณุภาพผลิตภััณฑ์์ของเรามองเห็น็ได้้ในเป้า้หมายของเราใน 
การสร้้างผลลััพธ์ท่์ี่�ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ยและผู้้�ดููแล ซึ่่�งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ก็ต่่อเมื่่�อ
ผลิตภััณฑ์์ของเรามีีความปลอดภััย มีีประสิทิธิผิลและมีีคุณุภาพสููง ความสามารถ
ในการส่ง่มอบโซลููชันัการดููแลสุขุภาพท่ี่�มีีคุณุภาพทำำ�ให้้ Stryker สามารถรัักษา 
ชื่่�อเสีียงเอาไว้้ได้้ตามความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ

นโยบายด้านคณุภาพของ Stryker
สำำ�หรัับ Stryker คุณุภาพมีีความสำำ�คััญในลำำ�ดัับสููงสุดุในทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งท่ี่�
เราทำำ� เรามีีพลัังขัับเคล่ื่�อนในการปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพให้้ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับ
ลููกค้้าของเราและผู้้�ป่ว่ยของลููกค้้า โดยจััดหาผลิตภััณฑ์์และบริกิารในระดัับ
นวััตกรรมที่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางระเบีียบบัังคัับ ผ่า่นทางระบบ
คุณุภาพท่ี่�มีีประสิทิธิผิลของเรา

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ส่ง่มอบผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ปลอดภััยและมีีประสิทิธิผิล

•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานระบบคุณุภาพและระเบีียบบัังคัับภายนอกท่ี่�ใช้้ควบคุมุ 
การพััฒนา การผลิต และการจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ของเรา

•	 ออกมาพููด เมื่่�อมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับคุณุภาพหรืือความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
ลกูค้ากล่าวถึงขอ้กังวลด้านคณุภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับผลิตภัณฑ์ของ Stryker

เรามีีหน้้าท่ี่�ต้้องรายงานข้้อมููลท่ี่�ทราบต่่อศููนย์ร์ัับข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เหมาะสม  
หากเราทราบถึึงข้้อกัังวลใดๆ เก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ของ Stryker โดยมีี
กำำ�หนดเวลาท่ี่�ต้ั้�งเป้า้ไว้้สำำ�หรัับการรายงานข้้อร้้องเรีียนภายในหนึ่่�งวััน
ทำำ�การ ข้้อร้้องเรีียน หมายถึึง การสื่่�อสารใดๆ ท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์หรืือทางวาจาท่ี่�กล่่าวฟ้อ้งข้้อบกพร่อ่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ข้้อมููลประจำำ�ตััว คุณุภาพ ความทนทาน ความน่่าเชื่่�อถืือ ความปลอดภััย 
ประสิทิธิผิล หรืือประสิทิธิภิาพของผลิตภััณฑ์์ Stryker หรืือท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับบริกิารซึ่่�งส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพของผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวหลัังจาก 
วางจำำ�หน่่าย เพื่่�อการจััดจำำ�หน่่ายในสถานท่ี่�ผลิต

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 9: คุณุภาพ
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เราสื่อสารอยา่งระมดัระวงัเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเรา
เราสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์ของเราโดยตรงตามความเป็็นจริงิ ถููกต้้อง และไม่ท่ำำ�ให้้เข้้าใจผิดิ

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
เราสื่่�อสารต่่อลููกค้้าเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเรา เพื่่�อช่ว่ยลููกค้้าใน 
การตััดสินิใจด้้วยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการรัักษาท่ี่�ดีีที่�สุดุสำำ�หรัับผู้้�ป่ว่ยของลููกค้้า  
การรัับรองให้้การสื่่�อสารของเราตรงตามความเป็็นจริงิ ถููกต้้องและไม่ท่ำำ�ให้้ 
เข้้าใจผิดิ ทำำ�ให้้เราสามารถยืืนหยััดในชื่่�อเสีียงของเราได้้ และสร้้างความไว้้วางใจ
และความเชื่่�อมั่่�นในผลิตภััณฑ์์ของเรา

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ส่ง่เสริมิผลิตภััณฑ์์และบริกิารเพื่่�อการใช้้งานท่ี่�ชัดัเจนหรืือได้้รัับอนุุมััติเท่่านั้้�น

•	 บรรยายผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเราอย่า่งถููกต้้องด้้วยการสื่่�อสารโดยตรง
ตามความเป็็นจริงิและไม่ท่ำำ�ให้้เข้้าใจผิดิ

•	 ตรวจดููให้้แน่่ใจว่า่การลงทะเบีียน การติิดฉลาก และสื่่�อการส่ง่เสริมิการขาย 
เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของ Stryker

•	 ใช้้เฉพาะสื่่�อการส่ง่เสริมิการขายท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติอย่า่งถููกต้้องเท่่านั้้�น

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 5: การส่ง่เสริมิการขายผลิตภััณฑ์์ตรงตามที่� 
ระบุุในฉลาก
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เราวา่จา้งบุคคลท่ีสามและชอ่งทางจำ�หน่ายทางอ้อมท่ีเชื่อถือได้
เราคััดเลืือกพัันธมิติรธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง ซึ่่�งจะปฏิบััติงานในลัักษณะท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
ค่่านิิยมของเราและความมุ่่�งมั่่�นของเราในการได้้มาในวิธิีีที่�ถููกต้้อง

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
เรามุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินกิิจการของเราอย่า่งมีีจริยิธรรมและชอบด้้วยกฎหมาย  
และเราคาดหวัังเช่น่เดีียวกัันจากพัันธมิติรธุุรกิิจของเรา การกระทำำ�ของบุุคคล 
ท่ี่�สามสามารถส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและชื่่�อเสีียงของเราได้้ และจากเรา
อาจต้้องรัับผิดิชอบบุุคคลใดก็็ตามที่�กระทำำ�การในนามของเรา เราไม่เ่ข้้าร่ว่มใน 
ข้้อปฏิบััติทางธุุรกิิจผ่า่นบุุคคลท่ี่�สามที่�เราจะไม่ก่ระทำำ�ด้้วยตััวเอง

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ใช้้กระบวนการท่ี่�เปิิดเผยและโปร่ง่ใสในการระบุุ รัับเข้้าทำำ�งานและบริหิารบุุคคล 

ท่ี่�สาม

•	 สื่่�อสารต่่อบุุคคลท่ี่�สามให้้ทราบถึึงความคาดหวัังและข้้อตกลงของ Stryker  
ในการทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง

•	 ว่า่จ้้างบุุคคลท่ี่�สามที่�มีีค่านิิยมร่ว่มกัันกัับเรา

•	 พยายามตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่บุุคคลท่ี่�สามยึึดมั่่�นในความคาดหวัังของเรา 
โดยสอดคล้้องกััน

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายการบริหิารช่อ่งทางจำำ�หน่่ายทางอ้้อม

หลัักปฏิบััติของซััพพลายเออร์์

บุคคลท่ีสามคืออะไร

บุุคคลท่ี่�สาม หมายถึึง บุุคคลหรืือหน่่วยงานใดก็็ตามที่�จััดหาสินิค้้าหรืือ 
บริกิารให้้แก่่ Stryker หรืือได้้รัับมอบอำำ�นาจหรืือค่่าตอบแทนเพื่่�อดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในนามของ Stryker บุุคคลท่ี่�สามอาจรวมถึึงช่อ่งทางจำำ�หน่่ายทางอ้้อม 
ซััพพลายเออร์ ์ผู้้�ขาย และผู้้�รัั บจ้้าง

ชอ่งทางจำ�หน่ายทางอ้อมคืออะไร

ช่อ่งทางจำำ�หน่่ายทางอ้้อม หมายถึึง บุุคคลท่ี่�สามใดๆ ก็็ตามที่�ขายหรืือขาย 
ต่่อผลิตภััณฑ์์หรืือบริกิารให้้แก่่ Stryker และได้้รัับการชำำ�ระเงิิน ค่่านายหน้้า 
หรืือค่่าตอบแทนอ่ื่�นๆ จาก Stryker ช่อ่งทางจำำ�หน่่ายทางอ้้อมอาจรวมถึึง:

•	 ตััวแทนขายอิิสระและบริษิััทตััวแทนท่ี่�ได้้รัับค่่านายหน้้า

•	 ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย

•	 ตััวแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�ขายต่่อ และผู้้�บููรณาการ

•	 บริษิััทก่อสร้้างและตกแต่่งโรงพยาบาล 
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เราห้ามการติดสินบนและการทจุริต
เราไม่ใ่ห้้ เสนอ สัญัญา หรืือรัับสิ่่�งของมีีค่าเพื่่�อโน้้มน้้าวการตััดสินิใจโดยไม่เ่หมาะสม หรืือเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง 
ความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขัันโดยไม่เ่ป็็นธรรม

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ลููกค้้า บุุคคลท่ี่�สาม และผู้้�ถืือหุ้้�นของเราเชื่่�อเรา เพราะเราทำำ�ธุรกิิจในวิธิีีที่�ถููกต้้อง 
เพื่่�อรัักษาความไว้้วางใจดัังกล่่าว เราจึึงไม่ข่้้องเก่ี่�ยวในการติิดสินิบนหรืือการทุจุริติ
ในรููปแบบใดๆ ท้ั้�งสิ้้�น การติิดสินิบนและการทุจุริติทำำ�ให้้ธุรกิิจและชื่่�อเสีียงของเรา
ตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

ตัวอยา่ง “สิง่ของมค่ีา”
•	 เงิินสดและสิ่่�งท่ี่�เทีียบเท่่าเงิินสด

•	 ของขวััญ มื้้�ออาหาร การเดิินทาง และการเลี้้�ยงรัับรอง

•	 การบริจิาค การมอบเงิินทุนุ และการให้้เงิินสนัับสนุุน

•	 ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ไม่ม่ีีค่าใช้้จ่า่ยหรืือส่ว่นลดพิเิศษสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์

•	 โอกาสในการจ้้างงาน การให้้คำำ�ปรึึกษา และการศึึกษา

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ

•	 ห้้ามให้้ เสนอ สัญัญา หรืือรัับสิ่่�งของมีีค่าเพื่่�อโน้้มน้้าวการตััดสินิใจโดยไม่ ่
เหมาะสม หรืือเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขัันโดยไม่เ่ป็็นธรรม 
โดยเด็็ดขาด

•	 ห้้ามใช้้หรืือร้้องขอบุุคคลท่ี่�สามให้้กระทำำ�การติิดสินิบนหรืือทุจุริติโดยเด็็ดขาด

•	 บัันทึึกการตััดสินิใจอย่า่งถููกต้้อง และเก็็บรัักษาประวััติธุุรกรรมที่�ครบถ้้วน
สมบููรณ์์

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 12: การจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม
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เราแขง่ขนักันอยา่งเป็นธรรมเพื่อให้ได้มาซึง่ธุรกิจ
เราส่ง่เสริมิการแข่ง่ขัันท่ี่�เป็็นธรรม เพื่่�อปกป้อ้งลููกค้้าของเราและผู้้�ป่ว่ยของลููกค้้า

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
การแข่ง่ขัันท่ี่�เป็็นธรรมทำำ�ให้้มีีทางเลืือกมากขึ้้�นสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณุภาพสููง
ขึ้้�นในราคาท่ี่�แข่ง่ขัันได้้ โดยให้้ประโยชน์์ต่่อลููกค้้าของเราและผู้้�ป่ว่ยของลููกค้้า เรา
ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจด้้วยการจััดหาผลิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�ทำำ�ให้้เราแตกต่่างจากคู่่�แข่ง่

กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการแขง่ขนั 
อยา่งเป็นธรรมคืออะไร

กฎหมายป้อ้งกัันการผููกขาดและการแข่ง่ขัันท่ี่�เป็็นธรรมได้้รัับการออกแบบ 
เพื่่�อรัักษาการแข่ง่ขัันท่ี่�เสรีีและเปิิดเผย โดยกำำ�หนดวิธิีีการท่ี่�เราสามารถแข่ง่ขััน
และมีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับบริษิััทอื่�นๆ กฎหมายเหล่่านี้้�อาจแตกต่่างกัันไปแล้้วแต่่
พื้้�นท่ี่�ทางภููมิศิาสตร์์

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
ผู้จดัการขายจากคู่แขง่ถามวา่เราสามารถ 
เปรยีบเทียบการกำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์ 
ของเราได้หรอืไม่

เราต้้องไม่ห่ารืือเรื่่�องการกำำ�หนดราคาผลิตภััณฑ์์ เง่ื่�อนไขสัญัญา หรืือกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจกัับคู่่�แข่ง่โดยเด็็ดขาด เราควรจะสื่่�อสารจุุดยืืนนี้้�ต่่อบุุคคลนั้้�น 
อย่า่งชัดัเจน และรายงานคำำ�ขอดัังกล่่าวต่อฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กัับดููแล 
การปฏิบััติตามกฎข้้อบัังคัับ

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ตกลงธุุรกิิจกัับลููกค้้าและคู่่�แข่ง่ของเราอย่า่งเป็็นธรรมและซื่่�อตรง

•	 ปกป้อ้งข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของเราอย่า่งระมััดระวััง ซึ่่�งอาจรวมถึึง 
การกำำ�หนดราคา เง่ื่�อนไขสัญัญา และกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจ

•	 ใช้้แนวปฏิบััติทางการค้้าท่ี่�เป็็นธรรม และห้้ามทำำ�ข้้อตกลงกัับคู่่�แข่ง่เก่ี่�ยวกัับ 
วิธิีีการท่ี่�เราแข่ง่ขััน รวมทั้�งการแบ่ง่ตลาด การสมรู้้ �ร่ว่มคิดกัันประมููล หรืือ 
การรวมหััวกัันกำำ�หนดราคา

•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานของเราและกฎหมายป้อ้งกัันการผููกขาดและการแข่ง่ขััน 
ท่ี่�เป็็นธรรม ไม่ว่่า่เราจะประกอบกิิจการท่ี่�ใดก็็ตามในทั่่�วโลก
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เราปฏิบตัิตามกฎหมายการค้าระหวา่งประเทศ
เรารัักษาความไว้้วางใจด้้วยการเคล่ื่�อนย้้ายผลิตภััณฑ์์และวััสดุทุั่่�วโลกโดยเป็็นไปตามกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ธุุรกิิจทั่่�วโลกของเราอยู่่�ภายใต้้กฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ เมื่่�อเคล่ื่�อนย้้าย
ผลิตภััณฑ์์และวััสดุขุ้้ามพรมแดน รวมทั้�งกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับมาตรการควบคุมุ
การนำำ�เข้้าและการส่ง่ออก และการลงโทษทางการค้้า การปฏิบััติตามกฎหมาย
เหล่่านี้้�จะช่ว่ยให้้เราสามารถรัักษาความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติและส่ง่มอบผลิตภััณฑ์์ 
ในเวลาท่ี่�เหมาะสมได้้

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานของเราและระเบีียบบัังคัับภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การนำำ�เข้้า การส่ง่ออก และการจััดจำำ�หน่่าย

•	 จำำ�แนกประเภทและรายงานมููลค่่า ปริมิาณ และประเทศต้้นกำำ�เนิิดอย่า่งถููกต้้อง
สำำ�หรัับสินิค้้านำำ�เข้้าและสินิค้้าส่ง่ออกท้ั้�งหมด

•	 รู้้ �จัักลููกค้้าของเรา และรู้้ �จัักว่า่ลููกค้้าใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเราอย่า่งไร

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายการปฏิบััติตามกฎทางการค้้าทั่่�วโลก

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 22

... สำ�หรบั
ลกูค้า�
ของเรา
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เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง
สำำ�หรับับริิษัท 
และผู้้�ถือหุ้้�นของเรา

•	 เราเคารพความเป็็นส่ว่นตััวและข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

•	 เราคุ้้�มครองข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ

•	 เรารักัษาความปลอดภััยสินิทรััพย์ข์องเรา

•	 เราเก็็บรักัษาประวััติข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง

•	 เราห้้ามการซื้้�อขายหลัักทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 เราปกป้้องชื่่�อเสีียงของเรา

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 23

... สำ�หรบั�
บริษทและ�
ผู้ถือหุ้นของเรา



เราเคารพความเป็นสว่นตัวและขอ้มูลสว่นบุคคล
เราเคารพความเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงานของเรา ลููกค้้าและบุุคคลท่ี่�สาม และใช้้
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลใดก็็ตามที่�เราได้้รัับความไว้้วางใจให้้ดููแลด้้วยความรัับผิดิชอบ

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
บางครั้้�ง เราจำำ�เป็็นต้้องเก็็บรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ หรืือแบ่ง่ปัันข้้อมููลส่ว่นบุุคคล  
เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจและขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม เรามีีหน้้าท่ี่�รัั บผิดิชอบในการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลดัังกล่่าวด้้วยความระมััดระวััง และปฏิบััติตามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตััว 
และการคุ้้�มครองข้้อมููล เมื่่�อเราบอกพนัักงานของเรา ลููกค้้าของเราและผู้้�ป่ว่ย 
ของลููกค้้าว่า่เราจะรัักษาข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของพวกเขาให้้ปลอดภััย และใช้้ข้้อมููล 
ดัังกล่่าวเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์เฉพาะเท่่านั้้�น เราทำำ�เช่น่นั้้�นจริงิๆ

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 เก็็บรวบรวม จััดเก็็บ และใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลในปริมิาณน้้อยท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น

•	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลให้้พ้้นจากการใช้้งานโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต และ 
แบ่ง่ปัันข้้อมููลดัังกล่่าวก็ต่่อเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นโดยชอบในการกระทำำ�เช่น่นั้้�น

•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานความเป็็นส่ว่นตััวของเราและระเบีียบบัังคัับภายนอก  
ไม่ว่่า่เราจะประกอบกิิจการท่ี่�ใดก็็ตามในทั่่�วโลก

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 11: ความเป็็นส่ว่นตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููลในทั่่�วโลก

คำำ�ชี้้�แจงความเป็็นส่ว่นตััว

ขอ้มูลสว่นบุคคลคืออะไร

ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลหรืือเรีียกอีีกอย่า่งว่า่ข้้อมููลท่ี่�ระบุุตััวตนได้้ (PII) คืือข้้อมููลใด
ก็็ตามที่�สามารถระบุุตััวบุคคลได้้ ไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้้อม ตััวอย่า่งรวมถึึง:

•	 ข้้อมููลทั่่�วไป เช่น่ ชื่่�อ วัันเกิิด ท่ี่�อยู่่� และท่ี่�อยู่่�อีีเมล

•	 หมายเลขประจำำ�ตััวที่�ออกโดยหน่่วยงานของรััฐ เช่น่ หมายเลข
หนัังสืือเดิินทาง และหมายเลขบััตรประจำำ�ตััวประชาชน

•	 ข้้อมููลประจำำ�ตััวในการเข้้าสู่่�ระบบ เช่น่ ชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่า่น

•	 ข้้อมููลทางการเงิิน เช่น่ หมายเลขบััตรเครดิิต และหมายเลขบััญชีี

•	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสุขุภาพ เช่น่ เวชระเบีียน หรืือรููปภาพทางการแพทย์์

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 24

... สำ�หรบั�
บริษทและ�
ผู้ถือหุ้นของเรา
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เราคุ้มครองขอ้มูลท่ีเป็นความลับ
เราคุ้้�มครองข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับให้้พ้้นจากการเปิิดเผยหรืือการใช้้งานในทางมิชิอบ เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม 
และบรรลุเุป้า้หมายทางธุุรกิิจของเรา

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ผลิตภััณฑ์์และบริกิารของเราส่ง่ผลกระทบต่่อชีีวิติผู้้�คนอย่า่งลึึกซึ้้�ง ความคิด 
และแผนการแต่่ละอย่า่งช่ว่ยให้้เราสามารถปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพให้้ดีีขึ้้�นได้้  
เราอาศััยข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงผลิตภััณฑ์์ของเรา และ 
เพื่่�อรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขัันของเรา

ขอ้มูลท่ีเป็นความลับคืออะไร

ข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ รวมถึึงข้้อมููลท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะท่ี่�อาจเป็็น
ประโยชน์์ต่่อคู่่�แข่ง่หรืือสร้้างความเสีียหายต่่อ Stryker และลููกค้้าของเราได้้ 
หากถููกเปิิดเผย ตััวอย่า่งรวมถึึง:

•	 ข้้อมููลท่ี่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์� เช่น่ การออกแบบอุุปกรณ์์ และกระบวนการผลิต

•	 ความลัับทางการค้้า เครื่่�องหมายการค้้า และทรััพย์ส์ินิทางปััญญาอ่ื่�นๆ

•	 ข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ เช่น่ การกำำ�หนดราคาและ 
การคาดการณ์์

•	 การเข้้าซื้้�อกิิจการและการลงทุนุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ใหม่แ่ละแผนการตลาด

•	 รายชื่่�อลููกค้้า ช่อ่งทางจำำ�หน่่ายทางอ้้อม บุุคคลท่ี่�สาม และพนัักงาน

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 คุ้้�มครองข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับท่ี่�ได้้รัับจากการทำำ�งานของเรา และแบ่ง่ปัันข้้อมููล

ดัังกล่่าวกัับพนัักงานท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นในการเข้้าถึึงโดยชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 ใช้้ความระมััดระวััง เมื่่�อปรึึกษาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ และหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ� 
ดัังกล่่าวในสถานท่ี่�สาธารณะ เช่น่ ลิิฟต์ การขนส่ง่สาธารณะ ร้้านอาหาร และ 
โซเชีียลมีีเดีีย

•	 เคารพสิทิธิ์์�ในการรัักษาความลัับและทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อ่ื่�น รวมทั้�ง 
คู่่�แข่ง่ของเรา

•	 ออกมาพููด เมื่่�อมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 25

... สำ�หรบั�
บริษทและ�
ผู้ถือหุ้นของเรา



จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
ครอบครวัหรอืเพื่อนถามเก่ียวกับงานท่ี Stryker

Stryker เป็็นสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ดีีเยี่่�ยม และเราควรบอกครอบครััวและเพื่่�อนๆ 
ด้้วยความภาคภููมิใิจว่า่บริษิััทของเราปรัับปรุุงชีีวิติของผู้้�คนอย่า่งไร เราควร
ใช้้ความระมััดระวัังทุกุครั้้�งท่ี่�ปรึึกษาเรื่่�องงานของเราท่ี่� Stryker กัับครอบครััว
และเพื่่�อนฝููง และต้้องไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของ Stryker กัับ 
บุุคคลท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต

แนวปฏิบตัิทดีท่ีสดุสำ�หรบัการคุ้มครองขอ้มูล 
ท่ีเป็นความลับ
•	 ห้้ามเปิิดเผยรหััสผ่า่นสำำ�หรัับเครืือข่า่ยหรืืออุุปกรณ์์ของ Stryker

•	 รัักษาความปลอดภััยเอกสาร ข้้อมููล และอุุปกรณ์์ เมื่่�อไม่ไ่ด้้ใช้้งาน  
(รวมทั้�งอุุปกรณ์์ส่ว่นตััวที่�ใช้้ในการทำำ�ธุรกิิจของ Stryker) 

•	 จำำ�กััดข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับให้้แก่่บุุคคลท่ี่�มีีสิทิธิ์์�เข้้าถึึงท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต
เท่่านั้้�น

•	 หลีีกเล่ี่�ยงการดาวน์์โหลดไฟล์ของ Stryker บนอุุปกรณ์์ภายนอก

•	 ระบุุว่า่เอกสารมีีข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ เมื่่�อมีีความเหมาะสม

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 7: การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลและระบบในทั่่�วโลก

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
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ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา
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เรารกัษาความปลอดภัยสินทรพัยข์องเรา
เรารัักษาความปลอดภััยสินิทรััพย์ข์องเรา เพื่่�อให้้เราสามารถ
ปฏิบััติงานและปกป้อ้งธุุรกิิจของเราได้้อย่า่งมีีประสิทิธิผิล

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
สินิทรััพย์ข์องเรามีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่่องานของเรา สินิทรััพย์เ์หล่่านี้้� 
รวมถึึงสิ่่�งของทางกายภาพ ข้้อมููล การเงิิน และสิ่่�งของจัับต้้องไม่ไ่ด้้ ซึ่่�ง 
เราใช้้ในแต่่ละวัันเพื่่�อทำำ�งานของเราและทำำ�ให้้เกิิดการเติิบโต การโจรกรรม  
ความประมาท และความสููญเปล่ามีีผลกระทบโดยตรงต่่อความสามารถใน 
การทำำ�กำำ�ไรและความสำำ�เร็จ็ของ Stryker พวกเราทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�รัั บผิดิชอบ 
ในการคุ้้�มครองสินิทรััพย์ข์องเราจากการสููญหาย ความเสีียหาย และ 
การใช้้งานโดยไม่เ่หมาะสม

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ปฏิบััติต่่อสินิทรััพย์ข์อง Stryker ด้้วยความระมััดระวััง และหลีีกเล่ี่�ยง 

ความสููญเปล่า ความเสีียหาย หรืือการสููญหาย

•	 บริหิารเงิินทุนุและทรััพยากรของ Stryker ด้้วยความรัับผิดิชอบ

•	 ปฏิบััติตามเกณฑ์์วิธิีีในการรัักษาความปลอดภััยเมื่่�อใช้้สินิทรััพย์ข์อง Stryker 
และเมื่่�ออนุุญาตให้้ผู้้�มาเยืือนเข้้ามาในอาคารสถานท่ี่�ของ Stryker

•	 ออกมาพููด เมื่่�อมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการใช้้สินิทรััพย์ข์องเราในทางมิชิอบ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 7: การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลและระบบในทั่่�วโลก

สินทรพัยข์องเราคืออะไร

•	 สิินทรัพัย์ท์างกายภาพ รวมถึึงวััสดุสุิ้้�นเปลืืองในสำำ�นัักงาน เฟอร์น์ิิเจอร์ ์
อุุปกรณ์์มืือถืือ อุุปกรณ์์คอมพิวิเตอร์ ์สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เครื่่�องจัักร 
ผลิตภััณฑ์์และวััสดุุ

•	 สิินทรัพัย์ท่์ี่�เป็น็ข้อ้มููล รวมถึึงสารสนเทศและข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
ของ Stryker ไม่ว่่า่จะจััดเก็็บไว้้ที่�ใด

•	 สิินทรัพัย์ท์างการเงิิน รวมถึึงเงิิน หุ้้�น พัันธบััตร เงิินกู้้� และเงิินฝาก

•	 สิินทรัพัย์ท่์ี่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้ รวมถึึงชื่่�อเสีียง ความคิด ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา  
การออกแบบ และความลัับทางการค้้าของเรา

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
อุปกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืแล็ปท็อปสญูหายหรอืถกูขโมย

ติิดต่่อฝ่่ายสนัับสนุุนงานไอทีีในทัันทีี เพื่่�อรายงานอุุปกรณ์์ท่ี่�สููญหายหรืือ 
ถููกขโมย ท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Stryker หรืือเชื่่�อมต่อกัับระบบของ 
Stryker อุุปกรณ์์ท่ี่�สููญหายหรืือถููกขโมยเป็็นวิธิีีที่�ง่่ายท่ี่�สุดุในการสร้้าง 
ความเสีียหายต่่อระบบและข้้อมููลของเรา 
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เราเก็บรกัษาประวตัิขอ้มูลท่ีถกูต้อง
เราเก็็บรัักษาประวััติข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและสมบููรณ์์ เพื่่�อให้้เราสามารถตััดสินิใจทางธุุรกิิจด้้วยความรัับผิดิชอบ ปฏิบััติตาม
ข้้อผููกพัันทางการเงิินและระเบีียบบัังคัับ และรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าของเรา ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอ่ื่�นๆ

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราได้้เป็็นผลสำำ�เร็จ็ เราจำำ�เป็็นต้้องเก็็บรัักษาประวััติข้้อมููล 
ท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� ในฐานะบริษิััทมหาชน กฎหมายหลัักทรััพย์ย์ัังกำำ�หนดให้้ 
เราต้้องเก็็บรัักษาประวััติข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องอีีกด้้วย การเก็็บรัักษาประวััติข้้อมููล 
และการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ถููกต้้องทำำ�ให้้ Stryker สามารถรัักษาชื่่�อเสีียงเอาไว้้ได้้ตาม
ความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ

การเก็บรกัษาประวตัิขอ้มูลมคีวามสำ�คญอยา่งยิง่
ประวััติข้้อมููลของเรารวมถึึงเอกสารท้ั้�งหมด ท้ั้�งในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
และกระดาษ ท่ี่�มีีข้้อมููลของ Stryker ตััวอย่า่งประวััติข้้อมููลของ Stryker 
ได้้แก่่ สัญัญา ใบสั่่�งซื้้�อ รายงานค่่าใช้้จ่า่ย สื่่�อการตลาด นโยบาย และ 
การสื่่�อสารภายใน พวกเราทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�รัั บผิดิชอบในการจััดการประวััติ
ข้้อมููล และควรเก็็บรัักษาและกำำ�จััดประวััติข้้อมููลของบริษิััทอย่า่งแข็ง็ขััน
และเหมาะสม

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานทางการเงิินและระเบีียบบัังคัับภายนอก ไม่ว่่า่เราจะ 

ประกอบกิิจการท่ี่�ใดก็็ตามในทั่่�วโลก

•	 บัันทึึกธุุรกรรมทางธุุรกิิจอย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส และในเวลาท่ี่�เหมาะสม

•	 เก็็บรัักษาประวััติข้้อมููลธุุรกรรมทางการเงิินอย่า่งชัดัเจนและเข้้าถึึงได้้

•	 จััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�สมบููรณ์์ เป็็นธรรม ตรงเวลา และเข้้าใจได้้ใน 
การสื่่�อสารต่่อสาธารณะและเอกสารท่ี่�ยื่่�นต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
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กฎหมายความโปรง่ใสคออะไร

เราถููกกำำ�หนดให้้ต้้องติิดตามและเปิิดเผยข้้อมููลการจ่า่ยเงิินและการโอน
สิ่่�งของมีีค่าบางอย่า่งท่ี่� Stryker ทำำ�ขึ้้�นให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์แ์ละ
องค์์กรด้้านการดููแลสุขุภาพ การตอบสนองความคาดหวัังเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้
สามารถมองเห็น็การมีีปฏิสััมพัันธ์แ์ละความสััมพัันธ์อ์ย่า่งมีีจริยิธรรม 
กัับผู้้�ให้้บริกิารดููแลสุขุภาพ

การรายงานค่าใชจ้า่ยกับบุคลากรทางการแพทย์
เราจำำ�เป็็นต้้องรายงานค่่าใช้้จ่า่ยใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคลากรทางการแพทย์ ์
ซึ่่�งหมายความว่า่เราต้้องส่ง่ใบเสร็จ็โดยละเอีียดให้้ตรงตามเวลา และระบุุ 
ทุกุคนท่ี่�เข้้าร่ว่ม จำำ�ไว้้ว่า่เรามีีข้้อจำำ�กััดสำำ�หรัับมื้้�ออาหารกัับบุุคลากรทาง 
การแพทย์ ์และควรใช้้บััตรเครดิิตบริษิััททุกุครั้้�งท่ี่�เป็็นไปได้้

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายการจััดการประวััติข้้อมููลและสารสนเทศในทั่่�วโลก
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เราห้ามการซื้อขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน
เราไม่ใ่ช้้หรืือแบ่ง่ปัันข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจของเราหรืือบริษิััทอื่�นใดท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััว
หรืือให้้ประโยชน์์แก่่ผู้้�อ่ื่�น

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
ในฐานะพนัักงาน Stryker เราอาจมีีสิทิธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�ยัังไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ การใช้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััวหรืือให้้ประโยชน์์แก่่ผู้้�อ่ื่�น เป็็นการกระทำำ�ที่�ไม่เ่ป็็นธรรม 
ทำำ�ให้้เกิิดสนามแข่ง่ท่ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับนัักลงทุนุ และบั่่�นทอนความไว้้วางใจ
ของลููกค้้าของเรา ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอ่ื่�นๆ

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ปกป้อ้งข้้อมููลท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะไม่ใ่ห้้ถููกเปิิดเผยหรืือแจกจ่า่ย และ

เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวกัับพนัักงานท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นในการเข้้าถึึงโดยชอบด้้วย
กฎหมายเท่่านั้้�น

•	 ห้้ามมีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้อมููลภายในโดยเด็็ดขาด 
ซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะและชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 หลีีกเล่ี่�ยงการเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะกัับบุุคคลอ่ื่�นๆ ท่ี่�อาจ 
ได้้ประโยชน์์จากความรู้้ �นั้้ �น

เรยีนรูเ้พิม่เติม
นโยบายของบริษิััทฉบัับท่ี่� 6: การซื้้�อขายหลัักทรััพย์โ์ดยบุุคลากรในบริษิััท

การซื้อขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายในคืออะไร

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์โ์ดยใช้้ข้้อมููลภายในเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลใช้้ข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ความลัับหรืือไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ (หรืือ “ภายใน”) เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััว
หรืือให้้ประโยชน์์แก่่ผู้้�อ่ื่�น ตััวอย่า่งของข้้อมููลภายใน ได้้แก่่:

•	 กลยุุทธ์ข์องบริษิััทและกลยุุทธ์ต์ลาด

•	 ผลลััพธ์ ์การคาดการณ์์ หรืือการพยาการณ์์ทางการเงิิน

•	 การจััดงานผลิตภััณฑ์์ท่ี่�สำำ�คััญ เช่น่ การเปิิดตััวและการอนุุมััติ

•	 แผนการพััฒนาธุุรกิิจและธุุรกรรมทางการเงิิน เช่น่ การควบรวมและ 
การเข้้าซื้้�อกิิจการ

•	 การสอบถามและการสอบสวนของฝ่่ายระเบีียบบัังคัับ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ
ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบััติตามกฎข้้อบัังคัับ

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
ไมช่ดัเจนวา่ตัวเองมสีิทธิเ์ขา้ถึงขอ้มูล “ภายใน” หรอืไม่

เราควรใช้้วิธิีีการท่ี่�ระมััดระวัังเมื่่�อหารืือเรื่่�องธุุรกิิจของ Stryker และปรึึกษา 
ผู้้�จััดการของเรา หากไม่แ่น่่ใจว่า่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นภายนอกบริษิััท
ได้้หรืือไม่ ่ข้้อมููลท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกัับแผนหรืือการเงิินของเรา
สามารถให้้ข้้อได้้เปรีียบท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรมแก่่ผู้้�อ่ื่�นได้้

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 30

... สำ�หรบั�
บริษทและ�
ผู้ถือหุ้นของเรา
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เราปกป้องชื่อเสยีงของเรา
เราสื่่�อสารอย่า่งซื่่�อตรงและรัับผิดิชอบเก่ี่�ยวกัับ Stryker

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
Stryker ได้้สร้้างและรัักษาชื่่�อเสีียงในด้้านความไว้้วางใจและความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติ
อย่า่งระมััดระวััง เราปกป้อ้งชื่่�อเสีียงนี้้�ด้้วยการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับบริษิััทของเรา 
ตามความเป็็นจริงิต่่อลููกค้้า บุุคคลท่ี่�สาม ผู้้�ถืือหุ้้�น และสื่่�อมวลชน เราใช้้ 
ความพยายามในการรัักษาข้้อความที่�ชัดัเจนและสอดคล้้องกััน โดยมีีแนวโน้้ม 
น้้อยลงท่ี่�จะถููกนำำ�ออกนอกบริบิทหรืือเข้้าใจผิดิ

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 สื่่�อสารด้้วยการให้้เกีียรติิและรัับผิดิชอบเก่ี่�ยวกัับ Stryker และพัันธมิติร 

ธุุรกิิจของเรา และใช้้ความระมััดระวัังกัับกิิจกรรมบนโซเชีียลมีีเดีีย

•	 พููดในนามของ Stryker ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ�เช่น่นั้้�น

•	 ส่ง่ต่่อข้้อสอบถามและคำำ�ขอจากสื่่�อมวลชนไปยัังพัันธมิติรด้้านการสื่่�อสาร
ภายในของเรา

จะทำ�อยา่งไร ถ้า…  
นักขา่วขอคำ�แถลงเก่ียวกับการเขา้ซื้อกิจการครัง้ล่าสดุ

เราไม่ค่วรตอบข้้อสอบถามของสื่่�อมวลชนในนามของ Stryker เราควรจะ 
จดชื่่�อ ข้้อมููลติิดต่่อ และคำำ�ถามเฉพาะของนัักข่า่วผู้้�นั้้ �น และรายงานคำำ�ขอ 
ไปยัังพัันธมิติรด้้านการสื่่�อสารภายในของเรา

การกระทำ�การด้วยความซื่อสตัยส์จุริตบนโซเชยีลมเีดีย
โซเชีียลมีีเดีียรวมถึึงแอปพลิิเคชันัหรืือเว็บ็ไซต์ใดๆ ท่ี่�อนุุญาตให้้เรา
แบ่ง่ปัันเนื้้�อหาทางออนไลน์์ได้้ ตััวอย่า่งรวมถึึงไซต์เครืือข่า่ยสังัคม เช่น่ 
Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter และ LinkedIn 
อีีกท้ั้�งบล็็อกส่ว่นตััว โซเชีียลมีีเดีียเป็็นเครื่่�องมืืออัันทรงพลัังท่ี่�สามารถ 
ท้ั้�งช่ว่ยและทำำ�ร้้ายบริษิััทได้้ เราต้้องใช้้ความระมััดระวัังเก่ี่�ยวกัับวิธิีีใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีียในการ:

•	 โพสต์เนื้้�อหา รููปภาพหรืือวิดิีีโอ

•	 มีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�อ่ื่�น ไม่ว่่า่ทางข้้อความส่ว่นตััวหรืือโพสต์สาธารณะ

•	 แบ่ง่ปัันเนื้้�อหาหรืือโพสต์ของ Stryker หรืือบุุคคลอ่ื่�นๆ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
แนวทางการสื่่�อสาร: ศููนย์แ์หล่่งข้้อมููล

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 31

... สำ�หรบั�
บริษทและ�
ผู้ถือหุ้นของเรา
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เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง 
สำำ�หรับัชุุมชนของเรา

•	 เราส่ง่เสริิมความรัับผิดิชอบของบริษิััท

•	 เราปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เราเคารพสิทิธิมินุุษยชน และจััดหาด้้วย 
ความรัับผิดิชอบ

•	 เราเข้า้ร่ว่มในกระบวนการทางการเมืือง 
ด้้วยความรัับผิดิชอบ

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 32

... สำ�หรบั�
ชุมชน�
ของเรา



เราสง่เสรมิความรบัผิดชอบของบรษัิท
เราพยายามอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะส่ง่ผลในทางบวกต่่อโลกของเราและชุุมชนของเรา ผ่า่นแนว 
ปฏิบััติท่ี่�มีีความรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะสร้้างโลกท่ี่�ดีีขึ้้�นและถููกสุขุอนามััยยิ่่�งขึ้้�น

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
เราเข้้าถึึงผู้้�ป่ว่ยหลายล้้านรายในทั่่�วโลกร่ว่มกัับลููกค้้าของเรา เมื่่�อมีีการเข้้าถึึง 
และความสำำ�เร็จ็ ย่อ่มต้้องมีีความรัับผิดิชอบ และเราเป็็นหนี้้�บุุญคุณุผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียของเราและโลกของเราในการสร้้างความก้้าวหน้้าด้้วยความรัับผิดิชอบ
และยั่่�งยืืน 

พนัักงาน Stryker ขัับเคล่ื่�อนด้้วยสำำ�นึึกในจุุดประสงค์์ท่ี่�แน่่วแน่่ เรามีีความ
สามารถในการทำำ�สิ่่�งท่ี่�ดีีมากกว่า่งานประจำำ�วัันของเรา เราแสวงหาโอกาสในการ
ลงทุนุและสนัับสนุุนชุุมชนของเรา ในขณะท่ี่�ให้้ความช่ว่ยเหลืือในการรัับมืือกัับ
ความท้้าทายในมุุมที่�กว้้างขึ้้�นในการดููแลสุขุภาพอีีกด้้วย

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ยึึดถืือวััตถุปุระสงค์์ในความรัับผิดิชอบขององค์์กรของเราเพื่่�อสร้้างโลกท่ี่�ดีีขึ้้�น

และถููกสุขุอนามััยยิ่่�งขึ้้�น

•	 พิจิารณาโอกาสเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนต่่อชุุมชนของเราผ่า่นการทำำ�งานของ 
อาสาสมััครและเพื่่�อการกุศุล โปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษา และโอกาสในการให้้
ความรู้้ �

•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานของเราและระเบีียบบัังคัับภายนอก เมื่่�อทำำ�การบริจิาค 
ในรููปแบบใดก็็ตามในนามของ Stryker

เรยีนรูเ้พิม่เติม
ความรัับผิดิชอบขององค์์กร

ใชว้ตัถปุระสงค์ในความรบัผิดชอบขององค์กรเพื่อสรา้ง 
โลกท่ีดีขึน้และถกูสขุอนามยัยิง่ขึน้
•	 ผู้้�คนท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น: เรามีีความมุ่่�งมั่่�นในการรัับใช้้ชุมชนและ 

สร้้างสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ถููกสุขุอนามััย หลากหลาย เท่่าเทีียม และเป็็น 
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ซึ่่�งพนัักงานมีีความเจริญิก้้าวหน้้า

•	 โลกท่ี่�ถูกูสุขุอนามัยัยิ่่�งขึ้้�น: เรามีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่อโลกของเราผ่า่นการปฏิบััติงานด้้วยความรัับผิดิชอบ
และยั่่�งยืืน

•	 ธุุรกิิจท่ี่�ดีี: เรามีีความมุ่่�งมั่่�นในการช่ว่ยลููกค้้าปรัับปรุุงผลลััพธ์ข์อง 
ผู้้�ป่ว่ย และเติิบโตด้้วยความรัับผิดิชอบโดยการแสวงหาคุณุภาพและ
ความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริติในทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งท่ี่�เราทำำ�

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 33

... สำ�หรบั�
ชุมชน�
ของเรา
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เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
บริษิััทของเราทำำ�งานเพื่่�อสร้้างโลกท่ี่�ดีีขึ้้�นและถููกสุขุอนามััยยิ่่�งขึ้้�น และมองเห็น็
ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งสุขุภาพมนุุษย์ก์ัับสุขุอนามััยของโลกได้้อย่า่งชัดัเจน  
ผู้้�คนต้้องการสิ่่�งแวดล้้อมที่�ปลอดภััยและอยู่่�อาศััยได้้ ความมั่่�นคงทางอาหาร 
และน้ำำ�� และเข้้าถึึงอากาศบริสิุทุธิ์์�ได้้ 

เพื่่�อสร้้างผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญต่่อสุขุภาพมนุุษย์ ์เราต้้องแก้้ปัญหาการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ และใช้้แนวปฏิบััติทางธุุรกิิจที่�ยั่่�งยืืนท่ี่�จะช่ว่ยอนุุรัักษ์์และ 
ปกป้อ้งโลกของเราอย่า่งยาวนานไปในอนาคต เรามุ่่�งเน้้นท่ี่�การลดฟุุตพรินิต์์ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และทำำ�งานกัับบุุคคลท่ี่�สามที่�มีีความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันกัับเราใน 
การทำำ�งานดัังกล่่าว

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ลดคาร์บ์อนฟุุตพรินิต์์และลดขยะให้้น้้อยท่ี่�สุดุ ตลอดเวลาท่ี่�เป็็นไปได้้

•	 ส่ง่เสริมิแนวปฏิบััติทางธุุรกิิจที่�ยั่่�งยืืน นัับต้ั้�งแต่่แหล่่งพลัังงานท่ี่�สะอาด 
ไปจนถึึงวััสดุแุละบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�รัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมของเราและระเบีียบบัังคัับภายนอก  
ไม่ว่่า่เราจะประกอบกิิจการท่ี่�ใดก็็ตามในทั่่�วโลก

•	 ร่ว่มมืือกัับบุุคคลท่ี่�สามที่�มีีความรัับผิดิชอบ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
ความรัับผิดิชอบขององค์์กร: สภาพภููมิอิากาศและสิ่่�งแวดล้้อม

เราปกป้องสิง่แวดล้อม
เราให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน และมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ขั้้ �นตอนท่ี่�ปฏิบััติได้้เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเรา

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 34

... สำ�หรบั�
ชุมชน�
ของเรา

https://www.stryker.com/us/en/about/corporate-responsibility/environmental-programs.html


เราเคารพสิทธมินุษยชนและจดัหาด้วยความรบัผิดชอบ
เราดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยเคารพสิทิธิแิละศัักด์์ศรีีของทุกุผู้้�คน และคาดหวัังให้้พัันธมิติรธุุรกิิจของเราปฏิบััติเช่น่เดีียวกััน

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
การปฏิบััติต่่อผู้้�คนด้้วยศัักดิ์์�ศรีีและการให้้เกีียรติิเป็็นแก่่นแท้้ของการทำำ�ในสิ่่�ง 
ท่ี่�ถููกต้้อง เราส่ง่เสริมิแนวปฏิบััติในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและถููกสุขุอนามััย และ
ไม่ม่ีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้้องในแรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก การค้้าทาสหรืือการค้้ามนุุษย์์
โดยเด็็ดขาด เราคาดหวัังให้้บุคคลท่ี่�สามของเรามีีความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันกัับเราใน 
การปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานของเราและระเบีียบบัังคัับภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบ

บัังคัับด้้านสุขุอนามััย ความปลอดภััยและแรงงาน

•	 จััดหาจากบุุคคลท่ี่�สามที่�ไว้้ใจได้้ที่�มีีความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกัันกัับเราในการปกป้อ้ง 
ผู้้�ปฏิบััติงานและชุุมชน

•	 ออกมาพููด เมื่่�อมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

เรยีนรูเ้พิม่เติม
ความรัับผิดิชอบขององค์์กร: ศููนย์ก์ลาง

หลัักปฏิบััติของซััพพลายเออร์์

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 35

... สำ�หรบั�
ชุมชน�
ของเรา

https://www.stryker.com/us/en/about/corporate-responsibility/cr-hub.html
https://www.stryker.com/content/dam/stryker/about/corporate-responsiblity/pdfs/170050.pdf


เราเขา้รว่มในกระบวนการทางการเมอืงด้วยความรบัผิดชอบ
เรามีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองในลัักษณะท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส และมีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
ด้้วยความรัับผิดิชอบ

เหตใุดสิง่น้ีจงึมคีวามสำ�คญ
เรามีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐด้้วยความรัับผิดิชอบ เพื่่�อก่่อความสััมพัันธ์ ์ 
ให้้ความรู้้ �ว่า่เราปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพให้้ดีีขึ้้�นอย่า่งไร และสนัับสนุุนนโยบาย 
ท่ี่�ทำำ�ให้้เราสามารถทำำ�เช่น่นั้้�นได้้ ประเทศต่่างๆ มีีกฎหมายท่ี่�แตกต่่างกัันเก่ี่�ยวกัับ 
วิธิีีการท่ี่�บริษิััทสามารถเข้้าร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองและมีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ และเราปฏิบััติตามกฎหมายเหล่่านั้้�นและข้้อกำำ�หนดในการรายงาน 

เราสนัับสนุุนสิทิธิขิองพนัักงานในการแสดงความเชื่่�อส่ว่นตััวและเข้้าร่ว่มใน
กระบวนการทางการเมืือง แต่่จะต้้องไม่แ่สดงเท็็จว่า่กิิจกรรมส่ว่นตััวเหล่่านั้้�น
เป็็นการสนัับสนุุนจาก Stryker

ใครคือเจา้หน้าท่ีของรฐั

เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ รวมถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับเลืือกต้ั้�งและผู้้�สมััครทางการเมืือง 
ตลอดจนพนัักงานของรััฐในระดัับรััฐบาลกลาง ประเทศ รััฐ หรืือท้้องถิ่่�น 
และพนัักงานของรััฐวิสิาหกิิจ เช่น่ สถานรัักษาพยาบาลท่ี่�ประเทศหรืือรััฐ
เป็็นเจ้้าของ

ขอ้ตกลงรว่มกันของเรา
•	 ดููแลให้้มั่่�นใจว่า่ไม่ม่ีีการแสดงเท็็จว่า่กิิจกรรมและการบริจิาคส่ว่นตััวเพื่่�อ

การเมืืองเป็็นการสนัับสนุุนจาก Stryker

•	 ปฏิบััติตามมาตรฐานของเราและกฎหมายในพื้้�นท่ี่� เมื่่�อทำำ�การบริจิาคเพื่่�อ
การเมืืองโดยใช้้ทรััพยากรของบริษิััท

•	 ปรึึกษาพัันธมิติรด้้านกิิจการของภาครััฐภายในก่่อนท่ี่�จะมีีปฏิสััมพัันธ์ก์ัับ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่�ยนแปลงนโยบายในนามของ Stryker

เรยีนรูเ้พิม่เติม
แนวทางการสื่่�อสาร: ศููนย์แ์หล่่งข้้อมููล

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 36

... สำ�หรบั�
ชุมชน�
ของเรา

https://stryker.sharepoint.com/sites/corporate/CorporateCommunications/CommunicationsGuidelines


บทสรุป
สำำ�หรัับ Stryker พัันธกิิจและค่่านิิยมของเราอยู่่�ที่�ศููนย์ก์ลางของสิ่่�งท่ี่�เราเป็็นและสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� หลัักปฏิบััติของเรา 
เป็็นแนวทางเพื่่�อช่ว่ยเราฟันัฝ่่าสถานการณ์์ท่ี่�ยากลำำ�บาก และรัับรองให้้แน่่ใจว่า่เราบรรลุพุัันธกิิจของเราและยืืดมั่่�น 
ในค่่านิิยมของเรา หลัักปฏิบััติเป็็นการสะท้้อนถึึงวััฒนธรรมของ Stryker และให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อบุุคลากร ลููกค้้า  
ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชนของเรา ว่า่เราจะปรัับปรุุงการดููแลสุขุภาพให้้ดีีขึ้้�น

วธิกีารออกมาพูด
เราควรออกมาพููด หากพบเห็น็หรืือรัับทราบสิ่่�งใดก็็ตามที่�ไม่น่่่าจะถููกต้้อง ไม่แ่น่่ใจว่า่จะรัับมืือกัับ
สถานการณ์์เฉพาะอย่า่งไร หรืือพบว่า่บางประเด็็นของหลัักปฏิบััติไม่ม่ีีความชัดัเจน เราสามารถ 
ขอรัับแนวทางหรืือแจ้้งข้้อกัังวลได้้โดยการ:

•	 พููดกัับผู้้�จััดการของเรา ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบััติตาม 
กฎข้้อบัังคัับ

•	 ใช้้สายด่่วนจริยิธรรม

•	 ไปที่�เว็บ็ไซต์

•	 โทร: 800 461 9330

•	 ส่ง่ข้้อความ: 269 575 0779

•	 หมายเลขโทรศััพท์์สำำ�หรัับประเทศเพิ่่�มเติิมมีีอยู่่�บนเว็บ็ไซต์ สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�อยู่่�นอกสหรััฐอเมริกิา

D0000003273, เวอร์ช์ันั AB; มกราคม 2025

สารบญั หลักปฏิบัต
ของเรา: 
เราทำ� 
ในสิง่ที่ถูกต้อง

... สำ�หรบั
ลกูค้า
ของเรา

... สำ�หรบับรษิัท 
และผู้ถือหุน้
ของเรา

... สำ�หรบั 
ชุมชน 
ของเรา

บทสรุป... สำ�หรบั
บุคลากร
ของเรา 37

บทสรุป
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