Linea de informacién sobre contenidos éticos en
Internet

www.stryker.com

NuUmeros gratuitos de la linea de informacion sobre
contenidos éticos

Llamadas nacionales (EE. UU., Canada: 1-866-263-1439)

Llamadas internacionales: consulte las instrucciones del sitio
web de la linea de informacién sobre contenidos éticos:
www.stryker.com o siga las siguientes instrucciones:

AT&T Direct
Para llamar a EthicsPoint desde fuera de EE. UU. y Canada:
1.  Sillama desde Stryker, acceda a una linea externa.

2. Desde una linea externa, marque el nimero de teléfono del pais,
tal como se indica en el sitio web que aparece arriba.

3. Escuchard el siguiente saludo en inglés: “AT&T. Please dial the
number you are calling now” (AT&T. Por favor, marque el
ntmero al que esté llamando).

4. A continuacién, marque 866-263-1439. Se trata de un nimero
gratuito. No es necesario marcar un “1” antes de este nimero.

5. Escuchara lo siguiente en inglés: “Thank you for using
AT&T." (Gracias por utilizar AT&T.). Permanezca a la espera.

6. Escuchara el siguiente saludo de EthicsPoint en inglés: “Thank
you for calling the Stryker Ethics Hotline. My name is (nombre
del operador de EthicsPoint). How may I help you?” (Gracias por
Ilamar a la linea de informacion sobre contenidos éticos de
Stryker. Me llamo [nombre del operador de EthicsPoint]. ;En qué
puedo ayudarle?).

7. Todas las llamadas se contestan en inglés. Para seguir con su
llamada en otro idioma, indique el idioma que desee y un
intérprete se unird a la llamada en un plazo de 3 minutos. No
cuelgue el teléfono durante este tiempo.

Si el nimero de teléfono que se indica arriba no funciona, utilice el
sitio web para realizar su comentario. Le rogamos que indique en su
comentario que el nimero de teléfono no funcionaba en ese momento.

Llamadas a cobro revertido
Para llamar a EthicsPoint desde fuera de EE. UU. y Canada:

Marque el nimero de un operador internacional

2. Solicite la realizacion de una llamada a cobro revertido al nimero
+1-503-352-0872.

3. Se aceptaran todas las llamadas.

Policy Date: 6/8/06
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Objetivo:

Resumir los procedimientos y pautas en torno a la Politica de la
Linea de Informacion sobre Etica

Alcance:

Esta politica se aplica a todos los empleados de Stryker Corpora-

tion.

Descripcion:

1

Conducta. La Compafiia tiene politicas sobre igualdad de
oportunidades de trabajo, acoso y acoso sexual, no represalias
y denuncia de los empleados sobre conductas o actividades
inapropiadas, antiéticas o ilegales, que pueden encontrarse en
nuestra Politica sobre igualdad de oportunidades de trabajo/
accion afirmativa, en el Cédigo de Conducta y en el Codigo
de Etica, que se encuentran publicados en la Intranet corpora-
tiva. Los empleados deben (y tienen la responsabilidad de)
informar a la gerencia sobre cualquier conducta o actividad
que consideren puede originar problemas legales o éticos o
violar los requisitos legales aplicables. Esto incluye, a manera
de ejemplo: discriminacion, acoso, fraude, conducta antiética
o ilicita, represalias, conducta inapropiada relacionada con la
contabilidad, controles de contabilidad internos o asuntos de
auditoria, violaciones de leyes federales sobre titulos valores,
reglas y reglamentaciones de la Comisién de Valores
(Securities and Exchange Commission, “SEC”) o cualquier
otra disposicion de la ley federal relacionada con fraudes
contra accionistas y violaciones de cualquier otra ley.

Comité de la Linea de Informacién sobre Etica. La Politica
de la Linea de Informacion sobre Etica es gestionada por el
Comité de la Linea de Informacién sobre Etica (el “Comité”),
formado por el Vicepresidente de Auditoria Interna, en carac-
ter de presidente, el Asesor Legal, el Vicepresidente de Re-
cursos Humanos y el Director de Cumplimiento. EI Comité
de la Linea de Informacion sobre Etica fue creado para ges-
tionar la Linea de Informacion sobre Etica y el Correo
Electrénico de Informacion sobre Etica, donde los empleados
pueden dejar mensajes confidenciales. El acceso a la Linea de
Informacién sobre Etica y al Correo Electronico de Informa-
cién sobre Etica esté restringido al Vicepresidente de Audi-
toria Interna o, en su ausencia, a cualquier otro miembro del
Comité designado por el Vicepresidente.

Denuncias.

3.1 Los empleados pueden denunciar cualquier presunta con-
ducta o actividad inapropiada, antiética o ilegal al Presidente
o al ejecutivo a cargo de la divisién, subsidiaria o unidad
operativa correspondiente, o al Director Ejecutivo, el Director

Financiero, el Vicepresidente de Recursos Humanos, el Asesor
Legal o el Director de Cumplimiento de la Compafiia, segun lo
establece nuestro Codigo de Conducta. Sin embargo, si un
empleado no se siente comodo denunciando de esta manera
una presunta conducta o actividad inapropiada, antiética o
ilegal, el empleado puede denunciar dicha conducta o actividad
directamente a un miembro del Comité de la Linea de Informa-
cion sobre Etica o de forma anénima a través de la Linea de
Informacién sobre Etica o del Correo Electronico de Informa-
cién sobre Etica de la Compaiiia.

3.2 Por lo menos cada dos dias laborales, el Vicepresidente
de Auditoria Interna o algin otro miembro del Comité designa-
do por el Vicepresidente, revisard los mensajes recibidos en la
Linea de Informacion sobre Etica y a través del Correo
Electronico de Informacion sobre Etica, los anotara en un re-
gistro confidencial que el Vicepresidente administra y que
contiene los siguientes datos:

« fecha del mensaje;

* ndmero de contacto o alguna otra informacion (si
se proporciond);

« resumen del problema;

e area(s) operativas a la(s) que se aplica dicho pro-
blema;

« persona(s) identificada(s) (si corresponde);

e persona a la que se derivan dichos problemas y
fecha de derivacion;

e medidas a tomar;

» fecha de seguimiento/resolucion; y

e estado.

3.3 EI Comité de la Linea de Informacion sobre Etica se re-
unird por lo menos una vez al mes para analizar los asuntos
identificados en el registro, verificar su estado y las medidas
que se tomaron.

3.4 Por lo menos trimestralmente y con mas frecuencia si es
necesario, el Vicepresidente de Auditoria Interna, preparard un
informe resumido de actividades para el Presidente del Comité
de Auditoria de la Junta de Directores. El Vicepresidente de
Auditoria Interna informara respecto de cualquier asunto que
se relacione con la divulgacion de controles y procedimientos,
los controles internos sobre informes financieros o la transac-
cién de alguna parte relacionada. El Vicepresidente de Audi-
toria Interna proporcionara al Director Ejecutivo y a los demas
miembros del Comité una copia de cada informe presentado al
Presidente del Comité de Auditoria.

Represalias.

4.1 Las politicas de la Compafiia prohiben expresamente toda
forma de represalia contra los empleados que: (1) de buena fe y

por razones licitas denuncien, hagan que se denuncie o ayuden
en la investigacion de presuntas conductas o actividades in-
apropiadas, antiéticas o ilegales realizadas por cualquier
miembro de la Compafiia; (2) proporcionen legitimamente, o
hagan que se proporcione informacion, o asistan en la investi-
gacion realizada por un organismo regulador federal o de apli-
cacion de la ley u organismo legislativo, relacionada con posi-
bles violaciones de las leyes sobre titulos valores, reglas o
reglamentaciones de la SEC, o leyes relacionadas con fraudes;
0 (3) presenten, hagan que se presente, asistan, participen o
den testimonio en algin procedimiento presentado o por pre-
sentar relacionado con dicha conducta.

4.2 Si un empleado considera que ha sido objeto de represa-
lias (incluidas amenazas o algun tipo de acoso), debera denun-
ciarlo a su supervisor o gerente inmediato. Si un empleado no
se siente cdmodo denunciando dicha represalia a su supervisor
0 gerente inmediato, puede hacer la denuncia directamente a
un miembro del Comité de la Linea de Informacion sobre
Etica o de forma anonima a través de la Linea de Informacion
sobre Etica de la Compaiiia.

Investigaciones.

5.1 Una vez que el empleado hace la denuncia de presuntas
conductas o actividades inapropiadas, antiéticas o ilegales o de
algun tipo de represalia identificada en esta Politica, la Com-
pafifa llevara a cabo la investigacion pertinente y mantendra
informado al empleado sobre las medidas tomadas hasta don-
de lo permita la ley, o que sean apropiadas de alguna otra
forma, dadas las circunstancias. Sin embargo, debido a la na-
turaleza confidencial de dichas investigaciones, es probable
que no se puedan proporcionar detalles especificos de la in-
vestigacion o de las medidas tomadas.

5.2 Todas las investigaciones se manejaran con prudencia. Se
mantendra la confidencialidad en la medida de lo posible y
segin sea apropiado de acuerdo con las circunstancias, en
vista del importante derecho a la privacidad de todos los invo-
lucrados.

5.3 La Compafiia debe tratar todas las divulgaciones de los
empleados de conformidad con esta Politica y completar toda
investigacion de forma oportuna.

5.4 La Compafiia no despedira, bajara de categoria, suspen-
derd, amenazar, acosara o discriminaré de ninguna otra forma
a ningln empleado, segun los términos y condiciones de em-
pleo, con motivo de alguna medida legal iniciada por dicho
empleado, con respecto a la denuncia de reclamaciones de
buena fe.



