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Un mesaj din partea lui

Acum mai bine de 80 de ani, fondatorul nostru, dr. Homer Stryker, si-a propus sa imbunatateasca
Ingrijirea medicala prin inovatii care sa rezolve problemele cadrelor medicale si ale pacientilor pe
care li deservesc. Acest sentiment puternic al scopului sau este exprimat in misiunea noastra:
JImpreuna cu clientii nostri, suntem hotarati s& transformé&m ingrijirea medicala.”

Desi ne-am dezvoltat semnificativ de la infiintarea companiei, ceea ce nu s-a schimbat deloc este
angajamentul nostru de a genera un impact pozitiv. In indeplinirea misiunii noastre, suntem ghidati
de valorile noastre: integritate, responsabilitate, oameni si performanta. Faptul ca am analizat

in permanentd modul in care ne transpunem valorile in actiuni si decizii a fost esential pentru
reusita noastra.

Codul nostru de conduitd se aliniaza cu valorile noastre si reprezinta angajamentul nostru comun de
a face ceea ce este corect pentru oamenii nostri, pentru clientii nostri si pacientii lor, pentru actionarii
nostri si pentru comunitatile noastre. Codul este busola noastra: ne ajuta sa avansam in directia
potrivitd. Facand ceea ce este corect, castigam incredere, ne dezvoltam activitatea si ne indeplinim
misiunea.

Avansam catre viitor motivati de un scop, punandu-ne in aplicare valorile si urmarind principiile
directoare reflectate in Codul nostru. Va multumesc pentru tot ceea ce faceti pentru a ne mentine
clientii multumiti si a influenta vietile intr-un mod profund.

Kevin Lobo
Presedinte si director general




Misiunea si valorile noastre

Misiunea

Impreuna cu clientii nostri,
suntem hotarati
sa transformam ingrijirea medicala.

[ J
Valori
Integritate Responsabilitate Oameni Performanta
Facem ceea ce este Facem ceea ce spunem Stimulam dezvoltarea Oferim calitate
corect talentului

inovatoare si colabordm cu clientii nostri pentru a imbunétati viata pacientilor. Suntem ghidati de
misiunea noastra: Impreuni cu clientii nostri, suntem hotarati si transformam ingrijirea medicali.

Valorile noastre de bazi: integritate, responsabilitate, oameni si performanta definesc lucrurile in
care credem. Facem ceea ce este corect, facem ceea ce spunem, stimulam dezvoltarea talentului si
oferim calitate. In indeplinirea misiunii noastre, actionim in virtutea acestor valori.




Un mesaj din partea lui Kevin Lobo,
presedinte si director general

Misiunea si valorile noastre

Codul nostru:

Traim conform Codului nostru in fiecare zi

Ascultam, ne pasd si actiondm

Facem ceea ce este corect
pentru oamenii nostri

Apreciem diferentele dintre noi
Ne tratdm reciproc cu respect
Promovdm un mediu de lucru sanatos si sigur

Divulgam si gestiondm conflictele de interese

Facem ceea ce este corect
pentru clientii nostri

Interactiondm in mod transparent si etic cu cadrele medicale

Asiguram calitatea si siguranta produselor

Comunicam cu grija despre produsele noastre

Colaboram cu terti si canale de distributie indirecte de incredere

Interzicem mita si coruptia
Concurdm loial pentru oportunitati de afaceri

Respectdm dreptul comercial international
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Facem ceea ce este corect
pentru compania si actionarii nostri

Respectdm confidentialitatea si informatiile personale

Protejam informatiile confidentiale
Ne securizadm resursele

Pastrdm inregistrdri exacte

Interzicem utilizarea abuzivé a informatiilor privilegiate

Ne protejam reputatia

Facem ceea ce este corect
pentru comunitdatile noastre

Promovéam responsabilitatea corporativa
Protejam mediul inconjurator

Respectam drepturile omului si alegem
furnizorii in mod responsabil

Participdm in mod responsabil la procesul politic

Concluzie
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Codul nostru este mai mult decat un simplu document. Codul este ghidul care ne ajuta sa luam
deciziile pentru a face ceea ce este corect, In flecare zi, si ne ajuta sa pastram o cultura In care
putem avea o performanta maxima la locul de munca.

Pentru a ne ajuta sa luam deciziile corecte, fiecare temé din Codul nostru include:

* Principiul de orientare care prevede comportamentul solicitat Rolul principal al unui manager: Deschizator de

* De ce conteaza pentru succesul nostru continuu si capacitatea de drumuri

a ne indeplini misiunea . N < . Ce s
Managerii motiveaza persoanele sa lucreze la capacitatea maxima si sa

* Angajamentul nostru comun de a face ceea ce este corect contribuie la succesul companiei Stryker. Acest leadership este insotit
de responsabilitatea de a ajuta membrii echipei sa inteleagd Codul
Responsa bilitatea noastra nostru, sa aplice in viata de fiecare zi valorile noastre si sa ia decizii bune.

Managerii trebuie:
Codul nostru se aplicd in mod egal tuturor celor care lucreaza la Stryker, inclusiv

angajatilor nostri, cadrelor de conducere si membrilor consiliului de administratie, * Sé fie un exemplu demn de urmat

precum si oricaror persoane care actioneaza in numele Stryker. Avem cu totii « Si reprezinte o resursi pentru ceilalti

obligatia de a intelege si de a urma Codul nostru.
* Sd promoveze un mediu incluziv
Stryker s-a angajat sa intreprinda actiunile corective adecvate in cazul unei abateri

. . . e ¢ Sa incurajeze angajatii s isi raporteze preocuparile
comportamentale a angajatului. Nerespectarea Codului nostru, a politicilor ) s34 st rap P P

companiei sau a legilor aplicabile poate conduce la actiuni disciplinare, care pot * Sd asculte ingrijorarile si sa actioneze, acolo unde este cazul
include incetarea contractului de munca.

In situatii rare, poate fi adecvat si se solicite o derogare de la o prevedere a Codului
nostru. Pentru a solicita o derogare, contactati Departamentele juridic sau de
conformitate. Derogarea i se poate acorda unui cadru de conducere sau unui
administrator numai de cétre consiliul de administratie sau de citre comitetul

de conducere adecvat.

Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

Cuprins ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
oamenii clientii nostri compania comunitatile
jalelsingl si actionarii noastre

nostri



Stryker s-a angajat sa creeze un mediu in care persoanele sa se simtéa confortabil sa Isi exprime preocuparile.

Comunicati problemele si cereti ajutor

Luarea deciziilor de natura etica . 5 o 5 _ _
Este important sd comunicati problemele, dacd observati sau suspectati

Cand vi confruntati cu o situatie din care nu reiese clar care abordare ci existd ceva ce nu pare a fi corect.
este cea mai potrivita, puneti-va aceste intrebari:

Ce ar trebui sa faceti atunci cand aveti ingrijorari?

Acest lucru o . , . . A . -
Se aliniazi cu principiile previzute lniar Analizati problema. Atentie dacé aveti urmatoarele ginduri atunci cind
se aliniazd cu

in Codul nostru? decideti dacd ar trebui s comunicati problema:
misiunea si
valorile noastre? »Nu este mare lucru”
Ar putea sa aibd un »Nu am toate informatiile”

impact negativ asupra . .
. P “g P »Este responsabilitatea altcuiva”
increderii pe care am

construit-o? Exista vreo persoana »Nu va sti sau nu va afla nimeni.”
care ar putea oferi

ajutor sau indrumari? Contactarea. Discutati cu managerul dvs., cu Departamentele de resurse

umane, juridic sau de conformitate, pentru a adresa intrebéri si a discuta
despre preocupdrile dvs., fara teama de represalii.

Linia telefonica Stryker pentru probleme de etica oferd, de asemenea,
numeroase moduri in care puteti face o sesizare. Sesizarea dvs. va fi

notatd si monitorizatd intr-un mod discret si prompt.

Aflati mai multe

Politica corporativd nr. 10: Numérul de urgentd privind etica

Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

Cuprins ... pentru ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
oamenii clientii nostri compania comunitatile
nostri si actionarii noastre

nostri
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Rolul principal al unui manager: Raportarea

Managerii joacd un rol crucial pentru crearea unui mediu in care fiecare
membru al echipei sa se simtd in siguranta daca isi impartiseste ideile
si preocupirile.

Ce ar trebui sa faca un manager atunci cind un angajat raporteaza
o problema?

* Sa asculte activ si cu empatie. Sa nu fie partinitor si si nu
faca judecati despre ceea ce ii spune angajatul.

* Sa obtina toate informatiile de la angajatul care ii raporteaza
o problema.

* Sa ii multumeasca angajatului pentru ci a raportat problema.

* Sé ii reaminteascd angajatului politica Stryker privind
interzicerea represaliilor.

* Sa contacteze Departamentele de resurse umane, juridic
sau de conformitate pentru a comunica ceea ce i s-a raportat.

Confidentialitate

Identitatea persoanelor care transmit o sesizare sau sunt implicate intr-una
va fi protejatd in masura posibilului. De asemenea, angajatii pot transmite

o sesizare anonima folosind linia telefonicd pentru problemele de etica.
Orice investigatie se va desfasura in mod echitabil si adecvat.

Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

Cuprins ... pentru
oamenii

nostri

Nu se accepta represadliile sub nicio forma

Represaliile au loc atunci cand un angajat intreprinde o actiune adversa
impotriva unui alt angajat pentru faptul cd acesta din urma a transmis
o sesizare cu buné-credinta sau a participat la investigarea unei sesizari.
Exemplele de represalii includ:

* Concedierea, retrogradarea sau refuzul angajarii

* Diminuarea sau modificarea remuneratiei, a indatoririlor profesionale,
a programului sau a timpului de lucru

* Retinerea beneficiilor, a privilegiilor sau a promovirilor

* Hartuirea, amenintarile sau alte comportamente negative

Stryker nu tolereazi nicio forma de represalii. Angajatii sunt incurajati s isi
exprime opiniile liber si deschis, fird teama de represalii. Implicarea in orice
forma de represalii va avea drept consecinté sanctiuni disciplinare, care pot
include rezilierea contractului de munca.

Nu veti avea probleme daci raportati o preocupare cu bunia-credinta sau
daca oferiti informatii legate de o preocupare deja raportata.

... pentru Concluzie

clientii nostri

... pentru
compania
si actionarii
nostri

... pentru
comunitatile
noastre
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Facem ceea ce
este corect

« Apreciem diferentele dintre noi

* Ne tratam reciproc cu respect

« Promovam un mediu de lucru sanétos si sigur

» Divulgam si gestionam conflictele de interese

-
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Facem ceea nostri clientii nostri compania comunitatile
’

ce este corect si actionarii noastre
nostri




Incurajam un mediu de lucru divers si incluziv, In care orice persoana sa se poata dezvolta.

De ce este important Angajamentul nostru comun

Atunci cand putem fi noi insine la locul de muncé, ne atingem potentialul * Acceptarea si consolidarea diversitatii fortei noastre de munca.
maxim. Promovarea unui loc de munca in care orice persoand si se poata . - R PRV .
R . o B} ST ) * Promovarea unei culturi a incluziunii, implicérii si apartenentei.
simti sprijinita si incluséd ne ajuta si generam noi idei, sa stimulam inovatia
si s4 ne intelegem mai bine clientii si pacientii acestora. * Solicitdm activ diferitele puncte de vedere si 1i ascultim pe ceilalti cu
curtoazie $i respect.

Angajamentele noastre fata de diversitate, echitate si incluziune sprijina | | demvol

. < P - 1w . . * Maximizam puterea incluziunii pentru a stimula inovatia si dezvoltarea.
misiunea noastré de a transforma ingrijirea medicala. Apreciind diferentele P p 7
dintre noi, devenim mai puternici impreuna.

Aflati mai multe

Diversitatea, echitatea si incluziunea: Centrul de resurse

.« pentru

Cuprins Codul nostru: 0
oamenii

... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea nostri clientii nostri compania comunitatile
ce este corect ’ si actionarii noastre

nostri
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Ne tratam reciproc cu demnitate si respect si promovam un mediu de lucru in care nu exista
discriminare, represalii si hartuire.

De ce este important Aflati mai multe
Oamenii se afld in centrul tuturor activititilor noastre. Dezvoltam talentele si Politica corporativa nr. 2: Anti-discriminare

mentinem un mediu de lucru sigur si echitabil. Le oferim tuturor angajatilor si

oo i > o . Politica corporativa nr. 3: Loc de munca fara hértuire
oricdrei persoane care actioneaza in numele Stryker oportunititi egale de a reusi

si de a contribui la succesul companiei Stryker.

Angajamentul nostru comun
* Tratati-va reciproc cu demnitate si respect.

* Luati decizii echitabile si obiective in ceea ce priveste angajarea,
promovarea, remuneratia si oportunitatile de munca.

* Mentineti un mediu de lucru in care si nu existe hartuire,

intimidare sau comportamente ofensatoare.

.« pentru
oamenii
nostri

Cuprins Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
clientii nostri compania comunitatile

si actionarii noastre

nostri
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Avem grija unii de ceilalti, asigurandu-ne ca mediul nostru de lucru este sigur
si indeplineste toate reglementarile relevante privind mediu, sanatatea si siguranta.

De ce este important

In calitate de companie care activeazi in domeniul sinatitii oamenilor,

ne-am angajat sd sustinem siguranta si starea de bine ale angajatilor nostri si ale
oricdror persoane care actioneaza in numele Stryker. Acest angajament fatd de
sdnatate si sigurantd se afld la baza succesului individual si a succesului organizatiei.

Angajamentul nostru comun

* Promovarea unei culturi care incurajeaza responsabilitatea comuna pentru
siguranta la locul de munca.

* Protejarea sdnatatii si a stdrii de bine fizice si mintale a celor din jur.

* Urmam si promovam toate cerintele in materie de mediu, sdnitate
si siguranta.

¢ Ludm atitudine atunci cAnd observam un risc de mediu, de sinatate sau
de sigurantd, precum conditii de lucru ce nu prezintd siguranta.

Aflati mai multe

Politica corporativé nr. 4: Un loc de munca fara droguri si substantele interzise

-« pentru

Codul nostru: 0
oamenii

Facem ceea
ce este corect

Cuprins ... pentru

clientii nostri

nostri

Exemplu de conditii de lucru ce nu
prezinta siguranta

* Operarea unor echipamente stricate sau intretinute intr-un
modinadecvat

* Folosirea echipamentelor fira controalele de sigurantd adecvate sau
intr-un mod ce nu prezinta sigurantd

* Desfasurarea unor activitéti periculoase fara a fi beneficiat
in prealabil de instruirea adecvata

* Faptul ca nu se urmeaza instructiunile de siguranta sau ca
nu se utilizeaza echipamente individuale de protectie

* Proferarea de amenintari sau comiterea de acte de violentd, aceasta
incluzdnd aducerea de arme la locul de munca

* Lucrul sub influenta substantelor interzise

... pentru Concluzie
compania
si actionarii

nostri

... pentru
comunitatile
noastre
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Facem ceea ce este corect, luand decizii profesionale corecte si obiective, in interesul Stryker.

De ce este important

Modul in care actionam atunci cind ne desfisuram activitatea ne afecteaza
reputatia si increderea pe care am construit-o in relatia cu consumatorii,
actionarii si comunititile noastre. Conflictele de interese ne pot afecta deciziile
si pot crea impresia unei inechitéti. Prin intreprinderea de masuri in scopul
identificérii, evitdrii, divulgdrii si gestiondrii potentialelor conflicte de interese,
ne respectdm angajamentul de a actiona cu transparenta si integritate.

Angajamentul nostru comun

* Identificim situatiile in care s-ar putea percepe cd avem un conflict
de interese.

* Luam decizii si masuri pentru a evita conflictele de interese.
* Divulgdm prompt conflictele potentiale de interese care nu pot fi evitate.

* Urmém indrumari pentru a gestiona conflictele de interese care au fost divulgate.

Aflati mai multe

Politica corporativéd nr. 12: Plati necuvenite

Cuprins Codul nostru: - pent.l:u ... pentru
oamenii

Facem ceea clientii nostri
ce este corect

nostri

Ce este un conflict de interese?

Un conflict de interese se produce atunci cand interesele, loialitatea
sau relatiile noastre personale interfereaza sau par a interfera in
mod inadecvat cu interesele Stryker. Un conflict de interese poate
implica si membrii familiei si alte persoane cu care avem o relatie
personala apropiata.

Conflicte de interese des intalnite

In calitate de angajati ai companiei Stryker, nu este ceva neobisnuit s3
va Intalniti cu situatii care au potentialul de a constitui un conflict de
interese. Este important sa le divulgam si sé le gestionam. Situatiile
comune care pot crea un potential conflict de interese pot include:

* Membrul familiei mele este client Stryker

* Sunt superiorul unui membru al familiei

* Am un al doilea loc de munca in cadrul unui concurent Stryker
* Impart o investitie sau o proprietate cu un client Stryker

* Primesc un cadou de la un furnizor Stryker

... pentru ... pentru Concluzie
compania comunitatile

si actionarii noastre

nostri
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Facem ceea ce
este corect

* Interactionam in mod transparent si etic
cu cadrele medicale

+ Asiguram calitatea si siguranta produselor
« Comunicam cu grija despre produsele noastre

- Colaboram cu terti si canale de distributie
indirecte de incredere

+ Interzicem mita si coruptia
+ Concuram loial pentru oportunit&ti de afaceri

*+ Respectam dreptul comercial international

- ‘F
Fe

.. pentru
clientii nostri

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii compania comunitatile
ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri



Lucram cu cadrele medicale (CM) in mod transparent
si responsabil.

De ce este important

Increderea in ingrijirea medicald este esentiald. Respectim rationamentul
clinic independent al CM: deciziile lor privitoare la cel mai bun produs
si tratament pentru pacientii lor nu trebuie niciodatd sé fie compromise.

Interactiunile inadecvate pot afecta negativ ingrijirea pacientilor si pot
prejudicia reputatia Stryker si a clientilor nostri.

Angajamentul nostru comun

Ce reprezinta un cadru medical? * Respectdm rationamentul clinic independent al CM: nu promitem si nu

oferim niciodata tratament preferential CM si nici obiecte de valoare in

Orice persoana sau entitate care ofera servicii medicale sau care poate . . .
scopul de a le influenta inadecvat deciziile.

achizitiona, imprumuta, recomanda, utiliza sau prescrie produse Stryker.
Printre aceste persoane se numara: * Actionam cu intentia potrivita si suntem atenti la modul in care actiunile

noastre ar putea fi percepute de altii.
* medici, asistenti medicali, medici rezidenti si personalul de interventie . ] o o
medical# de urgents * Analizdm cu atentie locatiile in care se organizeaza sedinte, precum
si necesitatea deplasdrilor si a meselor.
* Asociati pentru studii clinice
* Documentam adecvat activitétile profesionale, plétile si cheltuielile care

* Managerii de beneficii, administratorii de spitale si alti factori de implicd CM, inclusiv operatiunile plitite cu carduri de credit personale

decizie din organizatiile medicale si de achizitionare la nivel de grup si numerar

.. pentru

Cuprins Codul nostru: ... pentru a 0 q
- o clientii nostri

Facem ceea oamenii

... pentru ... pentru Concluzie
compania comunitatile

ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri




Colaboréam pentru a transforma ingrijirea medicala Cum procedez dacé

Pentru a imbunitati ingrijirea medicala, colabordm cu CM in mai multe un client CM solicita o favoare?

moduri. Aceasta poate include:
Trebuie sa fim atenti atunci cdnd un CM solicitd o favoare, deoarece

* Colaborarea pentru a desfasura studii clinice si pentru a publica raspunsul nostru poate crea sau poate fi perceput ca si cind ar
rezultatele aferente crea un avantaj necuvenit pentru client. Nu trebuie sd permitem

« Solicitarea de feedback privind produsele aflate in dezvoltare pentru ca relatiile personale sa interfereze cu obiectivul nostru si cu relatiile

a spori usurinta de utilizare si a reduce probabilitatea erorilor profesionale cu CM si trebuie sd tinem cont de modul in care

actiunile noastre pot fi percepute de altii.
* Oferirea de instruire si educatie privind utilizarea sigura si eficienta

a produselor noastre
Cum procedez daca...

Selectam CM pentru a participa la aceste activitati pe baza calificarilor un CM solicité sé lucreze in calitate

si a experientei acestora, fard a lua in considerare nicio utilizare sau

< de consultant pentru Stryker?
recomandare promisa a produselor noastre.

In urma procesului de evaluare a nevoilor noastre, identificim
periodic activitdti in care Stryker poate avea nevoie de CM in calitate

de consultanti, de exemplu, pentru cercetari clinice sau educatie
medicald. Ar trebui sd {i multumim CM pentru ca si-a exprimat
interesul de a lucra in calitate de consultant si sa informdam CM ca
Stryker a instituit procese pentru a selecta CM pe baza calificarilor
si a experientei lor.

Aflati mai multe

Politica corporativé nr. 13: Prezenta la interventii chirurgicale sau alte

proceduri medicale

.. pentru
clientii nostri

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii compania comunitatile
ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri


https://stryker.sharepoint.com/sites/StrykerPolicyPortal/PortalDocuments/Forms/Expansion%20View.aspx?FolderCTID=0x012000491A6C5B21C95B4AB893894E237C3446&id=%2Fsites%2FStrykerPolicyPortal%2FPortalDocuments%2FSTRYKER%20CORPORATE%20POLICIES&FilterField1=Business%5Fx0020%5FFunction&FilterValue1=Stryker%20Corporate%20Policies&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Stryker%20Corporate%20Policies&FilterField2=Document%5Fx0020%5FCategory&FilterValue2=Corporate%20Policy%20%2313%3A%20Attendance%20at%20Surgery%20or%20Other%20Medical%20Procedures&FilterType2=Text&FilterDisplay2=Corporate%20Policy%20%2313%3A%20Attendance%20at%20Surgery%20or%20Other%20Medical%20Procedures&viewid=83b05d7d%2D738e%2D4d87%2D8ad1%2D2293e1d47297
https://stryker.sharepoint.com/sites/StrykerPolicyPortal/PortalDocuments/Forms/Expansion%20View.aspx?FolderCTID=0x012000491A6C5B21C95B4AB893894E237C3446&id=%2Fsites%2FStrykerPolicyPortal%2FPortalDocuments%2FSTRYKER%20CORPORATE%20POLICIES&FilterField1=Business%5Fx0020%5FFunction&FilterValue1=Stryker%20Corporate%20Policies&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=Stryker%20Corporate%20Policies&FilterField2=Document%5Fx0020%5FCategory&FilterValue2=Corporate%20Policy%20%2313%3A%20Attendance%20at%20Surgery%20or%20Other%20Medical%20Procedures&FilterType2=Text&FilterDisplay2=Corporate%20Policy%20%2313%3A%20Attendance%20at%20Surgery%20or%20Other%20Medical%20Procedures&viewid=83b05d7d%2D738e%2D4d87%2D8ad1%2D2293e1d47297

< . : : o s : 270
Acordam prioritate sigurantei pacientilor si utilizatorilor produselor 2 )
noastre sine straduim sa oferim calitate, la fiecare produs si de flecare data. |L‘ P

De ce este important

Pasiunea noastra pentru calitatea produselor se reflectd in obiectivul nostru
de a crea rezultate mai bune pentru pacienti si ingrijitori. Acest lucru se
poate intimpla numai daca produsele noastre sunt sigure, eficiente si de

calitate inalta. Capacitatea noastra de a oferi solutii de ingrijire medicala
de calitate permite companiei Stryker sa mentind o reputatie bazata pe
fiabilitate si incredere.

Cum procedez daca...
un client mentioneazéa preocupadri in materie
de sigurantd, legate de un produs Stryker?

Politica Stryker privind calitatea

La Stryker, calitatea este pe primul loc in tot ceea ce facem. Suntem

hotdrati sa transformam ingrijirea medicala pentru clientii nostri Avem obligatia de a raporta informatiile cunoscute citre centrul

si pentru pacientii lor, oferind produse si servicii inovatoare care adecvat de preluare a reclamatiilor, dacd ludm cunostinta de orice
respectd cerintele reglementirilor, gratie sistemului nostru eficient de preocupare legata de un produs Stryker. Perioada vizata de raportare
asigurare a calitatii. a unei reclamatii este de o zi lucratoare. O reclamatie reprezinta orice

comunicare scrisa, electronicé sau verbald care mentioneaza presupuse
deficiente legate de identitatea, calitatea, durabilitatea, fiabilitatea,

Ang ai amentul nostru comun siguranta, eficienta sau performanta unui produs Stryker.

* Livram produse care sunt sigure si eficiente.

* Urmam standardele sistemelor noastre de calitate si reglementarile externe Aflati mai multe
H
care controleazd dezvoltarea, fabricarea si distributia produselor noastre.

Politica corporativa nr. 9: Calitatea
* Ludm atitudine atunci cand avem ingrijorari legate de calitatea

sau siguranta produselor.

.. pentru
clientii nostri

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii compania comunitatile
ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri
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Comunicam despre produsele noastre intr-un mod real, exact si care nu induce in eroare.

De ce este important

Comunicidm cu clientii despre produsele si serviciile noastre pentru a-i ajuta

sd ia decizii informate despre cel mai bun tratament pentru pacientii lor.
Asigurdndu-ne ci comunicérile noastre sunt veridice, exacte si nu induc in
eroare, ne promovam reputatia si consoliddm increderea in produsele noastre.

Angajamentul nostru comun

* Promovam produse si servicii numai pentru utilizérile lor acceptate
sau aprobate.

* Ne prezentim in mod exact produsele si serviciile, comunicind
intr-un mod real, care nu induce in eroare.

* Ne asigurdm cé materialele de inregistrare, de etichetare si de
promovare indeplinesc toate cerintele Stryker relevante.

* Utilizdém numai materiale promotionale care au fost aprobate in
mod adecvat.

Aflati mai multe

Politica corporativé nr. 5: Promovarea autorizata a produselor

.« pentru
clientii nostri

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii compania comunitatile
ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri
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Ne alegem cu atentie partenerii de afaceri care actioneaza in conformitate
cu valorile noastre si cu angajamentul nostru de a obtine succes in modul corect.

De ce este important

Ne-am angajat sd ne desfisurdm activitatea intr-un mod etic si legal si le

solicitdm acelasi lucru si partenerilor nostri de afaceri. Actiunile tertilor

cu care colaboram pot afecta semnificativ operatiunile si reputatia noastré

profesionald si putem fi considerati responsabili pentru orice entitate care

actioneazd in numele nostru. Nu ne implicdm in practici profesionale pe care Ce este un tert?

nu le-am aplica noi insine, in mod direct, prin tertii cu care colaborim.
Un tert este orice persoand sau entitate care furnizeazi produse sau
A . servicii cdtre Stryker sau care este autorizata sau remunerata pentru
ngajamentul nostru comun G R )
a desfasura activitati in numele Stryker. Tertii pot include: lanturi de
* Utilizdm un proces deschis si transparent pentru a identifica, atrage distributie indirecte, furnizori si contractanti.
si gestiona terti.
* Comunicam clar cu tertii in privinta asteptarilor si a angajamentului Ce reprezinté un |cm!. de distribuﬁe indirect?
Stryker de a face ceea ce este corect.
Un lant de distributie indirect este o entitate tertd care vinde sau revinde
produse sau servicii Stryker si primeste o platd, un comision sau o altd
* Ne straduim sd ne asiguram ca tertii respectd in mod consecvent remuneratie de la Stryker. Lanturile de distributie indirecte pot include:
asteptdrile noastre.

* Colaboram cu terti care impértasesc valorile noastre.

* Reprezentanti independenti de vanzéri si comisionari

Afla!i mai multe * Distribuitori
Politica de gestionare a lantului de distributie indirect * Dealeri, revanzitori si integratori
Codul de conduiti al furnizorului * Societdti in domeniul constructiei si al dotarii spitalelor

.. pentru
clientii nostri

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii compania comunitatile
ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri
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Nu oferim, promitem si nu acceptam obiecte de valoare pentru a influenta In mod inadecvat
decizii sau pentru a obtine un avantaj necuvenit.

De ce este important

o ”
Clientii nostri, tertii si actionarii cred in noi, deoarece ne desfisuram Exemple de , obiect de valoare

activitatea corect. Pentru a mentine aceasta incredere, nu ne implicim in o Numerarul si echivalentele acestuia

nicio formé de mituire sau coruptie. Mituirea si coruptia genereazd riscuri

pentru activitatea si reputatia noastra * Cadouri, mese, caldtorii si divertisment

* Donatii, granturi si sponsorizari

* Produse gratuite si discounturi speciale la produse

* Oportunitati de angajare, consultanta si educatie

Angajamentul nostru comun
* Ne desfasuram activitatea in mod etic si cu integritate.

* Nu oferim, promitem sau acceptim niciodata obiecte de valoare
pentru a influenta in mod adecvat o decizie sau pentru a obtine
un avantaj necuvenit.

* Nu utilizdm si nu solicitim niciodatd unui tert sd comitd un act
de mituire sau coruptie.

* Documentdm cu exactitate deciziile si mentinem inregistrari
complete cu privire la operatiuni.

Aflati mai multe

Politica corporativd nr. 12: Plati necuvenite

: .« pentru :
Cuprins Codul nostru: ... pentru P ... pentru ... pentru Concluzie

Facem ceea oamenii compania comunitatile
ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri

clientii nostri
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Promovam concurenta loiala pentru a ne proteja clientii si pacientii acestora.

De ce este important

Concurenta loiala genereaza mai multe posibilitati de a alege produse de
calitate mai inalta, la preturi competitive, fapt care genereazd avantaje pentru
clientii nostri si pacientii acestora. Castigam prin faptul cd oferim produse si
servicii care ne diferentiaza de concurentii nostri.

Ce sunt legile antitrust si legile privind
concurenta loiala?

Legile antitrust si cele privind concurenta loiala sunt destinate sa
protejeze concurenta libera si deschisa. Ele determind modul in care
putem concura §i interactiona cu alte companii. Aceste legi pot diferi in
functie de zona geografici.

Cum procedez daca...

un manager de vanzaéri din cadrul unei companii
concurente intreaba daca putem compara
preturile produselor noastre?

Nu trebuie niciodatd sa discutam cu concurentii nostri despre preturile
produselor noastre, despre prevederile noastre contractuale sau despre
strategiile noastre de afaceri. Trebuie sd comunicdm clar persoanei
aceasta abordare si sd raportam solicitarea Departamentului juridic sau
de conformitate.

Cuprins Codul nostru: ... pentru
Facem ceea oamenii
ce este corect nostri

.. pentru
clientii nostri

Angajamentul nostru comun
* Avem relatii echitabile si oneste cu clientii si concurentii nostri.

* Ne protejam cu grija informatiile confidentiale, care pot include preturi,
prevederi contractuale si strategii de afaceri.

* Utilizam practici comerciale echitabile si nu incheiem niciodata intelegeri
cu concurentii despre cum si concuram, aceasta incluzind impértirea
pietelor, licitatia prin coluziune sau fixarea preturilor.

* Ne respectam standardele, legislatia antitrust si cea referitoare la
concurenta loial3, oriunde ne desfasuram activitatea la nivel mondial.

... pentru ... pentru Concluzie
compania comunitatile

si actionarii noastre

nostri



Mentinem increderea prin faptul ca ne transportam produsele si materialele la nivel mondial In
conformitate cu dreptul comercial international.

De ce este important

Activitatea noastrd globald este supusa dreptului comercial international

in momentul in care ne transportim produsele si materialele peste hotare,
inclusiv prevederilor legate de controlul la import si la export si sanctiunilor ¥ o — —— . SUST e | 11
comerciale. Urmand aceste legi, ne putem mentine integritatea si ne putem e S aiag e
livra produsele la timp.

Angajamentul nostru comun

* Ne urmam standardele si reglementérile externe privitoare la import,
export si distributie.

* Clasificam exact si raportdm valoarea, cantitatea i tara de origine
a tuturor importurilor si exporturilor.

* Ne cunoastem clientii si, de asemenea, cunoastem modul in care
vor utiliza produsele si serviciile noastre.

Aflati mai multe

Politica de conformitate comerciald la nivel global

.. pentru

a 0 . ... pentru ... pentru Concluzie
clientii nostri - -

compania comunitatile

Cuprins Codul nostru: ... pentru
Facem ceea oamenii

ce este corect nostri si actionarii noastre
nostri
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Facem ceea ce
este corect

Respectam confidentialitatea si informatiile personale

Protejam informatiile confidentiale

Ne securizam resursele

« Pastram inregistrari exacte
+ Interzicem utilizarea abuzivé a informatiilor privilegiate

+ Ne protejam reputatia

.« pentru

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru q
compania

Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

... pentru Concluzie
comunitatile
noastre

si actionarii
nostri




Respectam confidentialitatea angajatilor nostri, a clientilor si a tertilor
si utilizam responsabil informatiile personale care ne sunt incredintate.

De ce este important

Existd momente in care este necesar s colectim, si stocim, s utilizim
sau s distribuim informatii personale pentru a ne desfasura activitatea si

a inova. Suntem responsabili de protejarea cu atentie a acestor informatii

si de aplicarea legilor privind confidentialitatea i protectia datelor. Cand le
spunem angajatilor si clientilor nostri, precum si pacientilor acestora, cé le
vom pastra informatiile personale in conditii de siguranta si le vom utiliza
exclusiv in scopuri specifice, ne tinem de cuvént.

Angajamentul nostru comun

* Colectam, stocdm si utilizdm cantitatea minimd de informatii personale
necesare.

* Protejam informatiile personale impotriva utilizdrii neautorizate
si le distribuim numai atunci cand existd necesitatea legitima de
aproceda astfel.

* Ne urmam standardele de confidentialitate si reglementérile externe
in orice loc in care ne desfisuram activitatea, la nivel mondial.

Aflati mai multe

Politica corporativa nr. 11: Confidentialitatea si protectia datelor la nivel
global

Declaratie de confidentialitate

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

Ce sunt informatiile personale?

Informatiile personale, cunoscute si sub denumirea de informatii de
identificare personald (IIP), sunt informatiile care pot identifica direct
sau indirect o persoand. Printre exemple se numadra:

* Informatii generale, precum numele, data nasterii, adresa si adresa
de e-mail

* Numere de identificare emise de guvern, precum, numérul
pasaportului si codul numeric personal

* Acreditarile de autentificare, precum numele de utilizator si parola

* Informatiile financiare, precum numarul cardului de credit si
numarul de cont

* Informatii privind sanitatea, precum inregistrari medicale si
imagini medicale

.« pentru

q ... pentru Concluzie
compania

comunitatile
noastre

si actionarii
nostri
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Protejam informatiile confidentiale Impotriva divulgarii sau a utilizarii ilicite, pentru a inova si a ne
atinge obiectivele profesionale.

De ce este important Angajamentul nostru comun

Produsele si serviciile noastre afecteazd vietile intr-un mod profund. * Protejam informatiile confidentiale obtinute prin activitatea noastra si
Fiecare idee si plan ne ajuta sa transformam ingrijirea medicald. Ne bazam comunicdm acestor informatii numai angajatilor care au o nevoie legitima
pe informatiile confidentiale pentru a ne dezvolta si a ne imbunatati de acces.

rodusele si a ne mentine avantajul concurential. . . . . . . .
p ’ ’ ) ’ * Acordati atentie in momentul in care discutati informatii confidentiale

si evitati sa faceti acest lucru in spatii publice, precum lifturi, transport
public, restaurante sau pe retelele de socializare.

o 2 s " " e 1.9
Ce reprezintd informatiile confidentiale? * Respectati confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuala ale

. 1 : . < ; altora, inclusiv ale concurentilor nostri.
Informatiile confidentiale includ toate informatiile fara caracter public, ’ ; ;

care ar putea fi utile concurentilor sau vatimatoare pentru Stryker * Luati atitudine atunci cAnd avem preocupari despre incélcarea
si clientii nostri, dacd ar fi divulgate. Printre exemple se numaéra: confidentialitétii informatiilor.

* Informatii privilegiate, precum designul dispozitivelor si procesele
de fabricatie

* Secrete comerciale, marci comerciale si alta proprietate intelectuald
* Informatii financiare faré caracter public, precum preturi si previziuni
* Achizitii si investitii potentiale

* Informatii si planuri de marketing pentru produse noi

* Liste de clienti, ale canalelor de distributie indirecte, ale tertilor
si angajatilor

.« pentru
compania
si actionarii
nostri

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

... pentru Concluzie
comunitatile
noastre



Cele mai bune practici privind protejarea
informatiilor confidentiale

* Nu comunicati parolele pentru retelele sau dispozitivele Stryker

* Securizati documentele, datele si dispozitivele atunci cAnd nu
le utilizati (inclusiv dispozitivele personale utilizate pentru
desfdsurarea activitatii Stryker)

* Limitati informatiile confidentiale la persoanele care sunt autorizate
sd le acceseze

* Evitati sa descarcati fisiere Stryker pe un dispozitiv extern

* Indicati faptul cd documentele contin informatii confidentiale,
acolo unde este cazul

Cum procedez daca...
membrii familiei mele sau prietenii ma intreaba

Aflati mai multe
in legatura cu activitatea mea la Stryker?

Politica corporativd nr. 7: Securitatea globald a informatiilor si sistemelor

Stryker este un loc de muncé excelent si ar trebui sd spuneti cu mandrie
familiei si prietenilor in ce mod compania noastrd imbunétateste vietile
oamenilor. Trebuie s fim intotdeauna atenti cAnd discutam despre
activitatea noastrd la Stryker cu membrii familiei si prieteni si nu trebuie
sd divulgdm informatii confidentiale Stryker persoanelor neautorizate.

.. pentru

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru q
compania

Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

... pentru Concluzie
comunitatile
noastre

si actionarii
nostri
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Ne securizam resursele, astfel incat sa ne destasuram
sl sa ne protejam in mod eficient activitatea.

De ce este important

Resursele noastre sunt esentiale pentru activitatea noastra. Aceste resurse
includ elemente fizice, informationale, financiare si imateriale pe care le
utilizdm in fiecare zi pentru a ne desfasura activitatea si a ne dezvolta. Furtul,
neglijenta si risipa au un impact direct asupra profitabilitatii si a succesului
companiei Stryker. Suntem cu totii responsabili pentru protejarea resurselor
noastre impotriva pierderii, a deteriorarii §i a utilizarii inadecvate.

Angajamentul nostru comun

* Tratati resursele Stryker cu grija si evitati risipa, deteriorarea
sau pierderea.

* Gestionati in mod responsabil fondurile si resursele Stryker.

* Urmati protocoalele de securitate atunci cAnd utilizati resursele
Stryker si cand permiteti accesul vizitatorilor in locatiile Stryker.

* Luati atitudine atunci cind aveti preocupdri despre utilizarea inadecvati
a resurselor noastre.

Aflati mai multe

Politica corporativé nr. 7: Securitatea globald a informatiilor si sistemelor

Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

Cuprins ... pentru
oamenii

nostri

... pentru
clientii nostri

Ce reprezintd resursele noastre?

* Resursele fizice includ furniturile de birou, mobilierul, dispozitivele
mobile, echipamentele computerizate, instalatiile, utilajele, produsele
si materialele.

* Resursele informationale includ informatiile si datele privitoare
la activitatea Stryker, oriunde ar fi stocate acestea.

* Resursele financiare includ banii, actiunile, obligatiunile, imprumuturile
si depozitele.

* Resursele intangibile includ reputatia, ideile, proprietatea intelectuals,
designurile si secretele comerciale.

Cum procedez daca...
dispozitivul meu mobil sau laptopul meu este furat
sau pierdut?

Contactati imediat Serviciul de asistentd I'T pentru a raporta pierderea sau
furtul dispozitivelor utilizate pentru desfdsurarea activitatii Stryker sau care se
conecteaza la sistemele Stryker. Dispozitivele pierdute sau sustrase reprezinta
cel mai simplu mod in care se pot compromite sistemele si datele noastre.

.« pentru

q Concluzie
compania

... pentru
comunitatile

noastre

si actionarii
nostri
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Pastram Inregistrari exacte si complete, astfel Incat sa putem lua decizii profesionale responsabile,
sa ne Indeplinim obligatiile financiare si reglementare si sd mentinem Increderea clientilor,

a angajatilor si a altor parti interesate.

De ce este important

Pentru a ne desfisura activitatea cu succes, este esential sa mentinem inregistréri
fiabile. Totodats, in calitate de companie publicd, avem obligatia, in virtutea
legislatiei privind valorile mobiliare, sa pastrdm inregistrari exacte. Pistrarea
inregistrarilor si supravegherea adecvate permit companiei Stryker sa isi
péstreze o reputatie bazata pe fiabilitate si incredere.

Pastrarea inregistrarilor este vitala

Inregistrarile noastre includ toate documentele electronice sau

pe suport de hartie care contin date apartindnd Stryker. Exemple
de inregistrari ale companiei Stryker includ: contracte, bonuri de
comandd, rapoarte de cheltuieli, materiale de marketing, politici
si comunicéri interne. Cu totii suntem responsabili de gestionarea
inregistrarilor si trebuie sd mentinem in mod activ si sd elimindm
in mod adecvat inregistrérile companiei.

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

Angajamentul nostru comun

* Ne urmam standardele financiare si reglementdrile externe in orice
loc in care ne desfisuram activitatea, la nivel mondial.

* Inregistram tranzactiile profesionale in mod adecvat, transparent

si prompt.
* Mentinem inregistrari clare si accesibile cu privire la operatiunile financiare.
* Realizdm divulgari complete, echitabile, prompte si usor de inteles in

comunicdrile noastre publice si in documentele transmise autoritatilor
de reglementare.

.« pentru

q ... pentru Concluzie
compania

comunitatile
noastre

si actionarii
nostri




Cuprins

Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

... pentru
oamenii
nostri

Ce reprezintd legile privind transparenta?

Avem obligatia de a urmadri si a divulga anumite pléti si transferuri

de valoare efectuate de Stryker in favoarea cadrelor medicale si

a organizatiilor sanitare. Indeplinirea acestor asteptri ofer vizibilitate
interactiunilor noastre etice si relatiilor cu cadrele medicale.

Raportarea cheltuielilor legate de cadrele medicale

Este important sd raportam exact orice cheltuieli care implica
cadre medicale. Aceasta inseamna sa transmitem prompt chitantele
detaliate si sd specificim clar toate persoanele participante. Retineti
cd exista limite pentru mesele la care participd cadrele medicale, iar
cardurile de credit corporative trebuie utilizate oricind acest lucru
este posibil.

Afla!i mai multe

Politica privind gestionarea inregistrérilor si a informatiilor

.« pentru

... pentru 3
compania

clientii nostri

... pentru Concluzie
comunitatile
noastre

si actionarii
nostri
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Nu utilizam si nu comunicam informatii fara caracter public despre activitatea noastra sau despre
orice alta companie In scopul obtinerii de avantaje personale pentru noi sau pentru altcineva.

De ce este important

In calitate de angajati Stryker, putem avea acces la informatii care nu au fost
facute publice. Utilizarea de informatii confidentiale sau fira caracter public
in avantajul personal sau in avantajul unei alte entitati este incorect, creeazd
un mediu inechitabil pentru investitori si erodeaza increderea clientilor si

a actionarilor nostri si a altor parti interesate.

Angajamentul nostru comun

* Protejam informatiile fird caracter public impotriva publicarii sau
a distribuirii si comunicdm aceste informatii numai angajatilor care
au o nevoie legitima de acces.

* Nu ne implicim niciodata in utilizarea abuzivé a informatiilor privilegiate:
facem tranzactii numai pe baza informatiilor publice, disponibile in
mod legitim.

* Evitdm sd comunicidm informatii fara caracter public altor entititi
care pot obtine beneficii pe seama acestor cunostinte.

Aflati mai multe

Politica corporativa nr. 6: Tranzactionarea actiunilor de catre personalul
companiei

Codul nostru:
Facem ceea
ce este corect

Cuprins ... pentru
oamenii

nostri

... pentru
clientii nostri

Ce reprezinta utilizarea abuzivé a informatiilor
privilegiate?

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate are loc atunci cand

o persoana foloseste informatii confidentiale sau fara caracter public
(sau ,,din interior”) pentru obtinerea de avantaje personale sau
pentru alte entitéti. Exemple de informatii din interior includ:

* Strategiile companiei si strategiile de piatd
* Rezultate, proiectii si prognoze financiare
* Evenimente semnificative privind produsele, precum lansari si aprobéri

* Planuri de dezvoltare a afacerii si tranzactii financiare, precum
fuziuni si achizitii

* Anchete si investigatii reglementare, juridice sau de conformitate

Cum procedez daca...
nu este clar daca am acces la informatii ,, din
interior”?

Ar trebui s3 adoptam o abordare conservatoare cind discutim despre
activitatea Stryker si sa ne consultdém cu managerul nostru in cazul in
care nu stim sigur daca informatiile pot fi comunicate in afara companiei.
Informatiile fara caracter public cu privire la planurile sau finantele
noastre pot oferi un avantaj incorect altor entitati.

.« pentru

q Concluzie
compania

... pentru
comunitatile

noastre

si actionarii
nostri
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Comunicam onest si responsabil despre Stryker.

De ce este important

Stryker si-a construit si a mentinut cu atentie o reputatie bazata pe incredere
si integritate. Protejam aceasta reputatie comunicdnd in mod onest despre
compania noastra cu clientii, tertii, actionarii si mass-media. Ne striduim
sa mentinem un mesaj clar si consecvent, care este mai putin probabil si fie
scos din context sau inteles gresit.

Angajamentul nostru comun

* Comunicam respectuos si responsabil despre Stryker si partenerii nostri
de afaceri si suntem atenti la activitatile de pe retelele de socializare.

* Vorbim in numele Stryker numai dacd avem autorizatia de
a proceda astfel.

* Directiondm intrebdrile si solicitdrile din partea mass-mediei
citre partenerii nostri interni de comunicare.

Cum procedez daca...
un jurnalist imi solicita o declaratie despre o
achizitie recenta?

Nu trebuie sd raspundem niciunei solicitdri din partea mass-mediei,
in numele Stryker. In schimb, trebuie si notdim numele ziaristului,
informatiile sale de contact si intrebarile specifice si sa transmitem
solicitarea catre partenerii interni de comunicare.

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
clientii nostri

Facem ceea oamenii
ce este corect nostri

Actionarea cu integritate pe retelele de socializare

Retelele de socializare includ orice aplicatie sau site care ne permite
sa distribuim continut online. Exemplele includ site-urile de
socializare precum Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter
si LinkedIn, precum si blogurile personale. Retelele de socializare
reprezintd un instrument puternic, care poate atat sa ajute, cat si sa
prejudicieze o companie. Trebuie sd fim atenti cum folosim retelele
de socializare pentru:

* A posta continut, imagini sau videoclipuri
* A interactiona cu altii, fie prin mesaje private, fie prin postari publice

* A distribui continutul sau postarile apartinand Stryker sau
altor persoane

Aflati mai multe

Indrumdri privind comunicérile: Centrul de resurse

.. pentru

q ... pentru Concluzie
compania

comunitatile
noastre

si actionarii
nostri
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FaC em C e ea C e « Promovam responsabilitatea corporativa
+ Protejam mediul Inconjurator
este corect '

Respectam drepturile omului si alegem

furnizorii in mod responsabil

« Participam in mod responsabil
la procesul politic

.. pentru
comunitdtile
noastre

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii clientii nostri compania
ce este corect nostri si actionarii

nostri




Ne straduim sa avem un impact pozitiv asupra planetei si a comunitatilor
noastre, prin practici responsabile, sustenabile, care creeaza o lume mai

buna si mai sanatoasa.

De ce este important

Impreuni cu clientii nostri, ajungem la milioane de pacienti din intreaga
lume. Aceastd amploare si acest succes sunt insotite de responsabilitate si
le datoram partilor noastre interesate si planetei sa facem progrese in mod
responsabil si sustenabil.

Angajatii Stryker sunt animati de un sentiment puternic al scopului.
Capacitatea noastrd de a face bine depaseste activitatea noastra de fiecare
zi. Cautam oportunitati de a investi in comunitétile noastre si de a le
sustine, contribuind in acelasi timp la abordarea provocarilor mai ample

Angajamentul nostru comun

* Ne promovam obiectivele de responsabilitate corporativd, de a crea o lume
mai bund si mai sdnitoasa.

* Analizam oportunitatile de a ne sprijini comunitétile prin voluntariat
si eforturi caritabile, programe de mentorat si oportunititi educationale.

* Ne urmam standardele si reglementirile externe cand facem contributii
de orice fel in numele Stryker.

Aflati mai multe

Responsabilitate corporativa

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

Utilizam obiectivele noastre de responsabilitate
corporativa pentru a crea o lume mai buna si mai
sanatoasa

* Oameni mai puternici: Ne-am angajat sa ne deservim comunititile
si sd cream un loc de munca sandtos, divers, echitabil si incluziv,
unde angajatii sa se poata dezvolta.

* O planeta mai sinatoasa: Ne-am angajat sa ne reducem impactul
de mediu asupra lumii, prin operatiuni responsabile si sustenabile.

* Activitati profesionale solide: Ne-am angajat sa ne ajutam
clientii in vederea imbundtatirii rezultatelor pacientilor lor si
sd ne dezvoltim responsabil, urmarind calitatea si integritatea
in tot ceea ce facem.

.. pentru

N Concluzie
comunitdtile

... pentru
compania
si actionarii
nostri

noastre
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Apreciem sustenabilitatea si ne-am angajat sa luam masuri practice pentru a ne reduce impactul

de mediu.

De ce este important

Compania noastra lucreazi pentru a crea o lume mai buna si mai sinétoasa,
iar legdtura dintre sandtatea umand si sdndtatea planetei noastre este clara.
Oamenii au nevoie de medii sigure, in care sd poata trdi, de siguranta
alimentar3 si a apei, precum si de acces la aer curat.

Pentru a genera un impact semnificativ asupra sdndtatii umane, trebuie
s abordam schimbdrile climatice si sd utilizim practici profesionale
sustenabile care vor contribui la pastrarea si la protejarea planetei noastre
pentru mult timp de acum incolo. Ne-am concentrat pe minimizarea
amprentei noastre de mediu si pe colaborarea cu terti care ne impartisesc
angajamentul in directia acestor eforturi.

Angajamentul nostru comun

* Ne reducem amprenta de carbon si minimizam risipa, oriunde acest lucru
este posibil.

* Promovam practici profesionale sustenabile, de la surse curate de energie si
péna la materiale si ambalaje responsabile din punctul de vedere al mediului.

* Ne urmam standardele de mediu si reglementarile externe in orice loc in
care ne desfasurdm activitatea, la nivel mondial.

* Incheiem parteneriate cu entititi terte responsabile.

Aflati mai multe

Responsabilitate corporativé: Clima si mediu

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

.« pentru

... pentru oy woe
L comunitdtile

compania
si actionarii
nostri

noastre

Concluzie
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Ne destasuram activitatea Intr-un mod care respectéa drepturile si demnitatea tuturor persoanelor
si le solicitam si partenerilor nostri de afaceri sa procedeze la fel.

De ce este important

Esenta faptului de a face ceea ce este corect consta in a trata oamenii cu
demnitate i respect. Promovam practici profesionale sigure i sdnitoase
si nu ne implicdm niciodatd in muncé fortatd, munca copiilor, sclavie sau

trafic de persoane. Le solicitdm tertilor sd ne impértaseascd angajamentul
de a proteja drepturile omului.

Angajamentul nostru comun

* Urméam standardele si reglementirile externe privitoare la sanatate,
sigurantd si reglementdrile privind munca.

* Ne aproviziondm de la terti cu buna reputatie, care ne impartasesc
angajamentul de a proteja lucratorii si comunitétile.

* Ludm atitudine cAnd avem preocupari despre o incélcare
a drepturilor omului.

Aflati mai multe

Responsabilitate corporativi: Hub

Codul de conduiti al furnizorului

.« pentru
comunitdtile
noastre

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru ... pentru Concluzie
Facem ceea oamenii clientii nostri compania
ce este corect nostri si actionarii

nostri
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Ne implicam In procesul politic intr-un mod corect si transparent si interactionam

responsabil cu functionarii publici.

De ce este important

Interactiondm responsabil cu functionarii publici pentru a stabili relatii si
a oferi educatie despre modul in care transforméam ingrijirea medicala si
sustinem politicile care ne permit s proceddm astfel. In toate tarile exista
legi diferite privind modul in care companiile pot participa la procesul
politic si in care pot interactiona cu functionarii publici, iar noi urmam
aceste legi si cerinte de raportare.

Sprijinim drepturile angajatilor de a-si exprima credintele personale si de
a participa la procesul politic, insé este important ca activitatile personale
sd nu fie reprezentate incorect, ca fiind sustinute de Stryker.

Cuprins Codul nostru: ... pentru ... pentru
Facem ceea oamenii clientii nostri
ce este corect nostri

Indrumdri privind comunicérile: Centrul de resurse

Cine este functionar public?

Functionarii publici includ functionarii alesi si candidatii politici,
angajatii de la nivel federal, national, judetean/statal sau local,
precum si angajatii intreprinderilor proprietate de stat, precum
centrele medicale nationale sau de stat.

Angajamentul nostru comun

* Ne asigurdm cd activitétile si contributiile politice personale
nu sunt reprezentate incorect ca fiind sustinute de Stryker.

* Ne urmam standardele si reglementarile locale cand facem
contributii politice folosind resursele companiei.

* Ne consultdm cu partenerii interni din domeniul afacerilor
guvernamentale inainte de a interactiona cu un functionar public
pentru a sustine o schimbare de politica in numele Stryker.

Aflati mai multe

.« pentru
comunitdtile
noastre

... pentru
compania
si actionarii
nostri

Concluzie


https://stryker.sharepoint.com/sites/corporate/CorporateCommunications/CommunicationsGuidelines

La Stryker, misiunea si valorile noastre se afléd in centrul a ceea ce suntem si a ceea ce facem.
Codul nostru reprezinta ghidul care ne ajuta sa ne orientam iIn situatii dificile si sa& ne asiguram
céa ne Indeplinim misiunea si ne aplicam valorile. Codul reprezinta o reflectie a culturii Stryker
si oferd oamenilor nostri, clientilor, actionarilor si comunitatilor increderea ca vom transforma
ingrijirea medicala.

Modadlitati de raportare

Trebuie sd ludm atitudine dacd observdm sau auzim un lucru care nu pare corect,
daca nu stim sigur cum sa tratdm o anumita situatie sau daca avem neclaritati

cu privire la orice aspect al Codului. Pentru a obtine indrumadri sau a raporta

o preocupare de natura eticd, putem:

* Sd discutam cu managerul nostru, cu Departamentul de resurse umane,
juridic sau de conformitate

* Sé folosim Linia telefonicd pentru probleme de etica
* S4 vizitam site-ul
* Sé apelam: 800 461 9330
* Sa trimitem SMS: 269 575 0779

* Numerele de telefon pentru alte tiri sunt disponibile pe site-ul,
pentru persoanele aflate in afara Statelor Unite ale Americii.
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