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Wiadomosd od

Ponad 80 lat temu zatozyciel naszej firmy, dr Homer Stryker, miat wizje udoskonalenia
opieki medycznej poprzez innowacje, aby rozwigzac¢ problemy, z ktérymi zmagali sie
pracownicy stuzby zdrowia oraz ich pacjenci. To niezwykle wyrazne poczucie celu
znajduje odzwierciedlenie w naszej misji: ,Wspolnie z naszymi klientami dgzymy do
uczynienia opieki medycznej lepszg”.

Cho¢ od momentu zalozenia nasza firma znaczaco si¢ rozwineta, to jednak nasze zaangazowanie
na rzecz zmieniania §wiata pozostalo bez zmian. Podczas wypelniania naszej misji kierujemy

sie warto$ciami, takimi jak uczciwo$¢, odpowiedzialno$¢, ludzie i wyniki. Podejmowanie dziatan
i decyzji w oparciu o te wartosci jest kluczowe dla naszego sukcesu.

Nasz Kodeks postepowania jest spojny z naszymi warto$ciami oraz zobowigzaniem do robienia tego,
co stuszne dla naszych ludzi, klientéw i ich pacjentow, a takze akcjonariuszy i spotecznosci. Kodeks
ten jest naszym kompasem, ktéry wskazuje nam wlasciwg droge. Postepujac stusznie, zdobywamy
zaufanie innych, rozwijamy firme i realizujemy nasza misje.

Idziemy do przodu, kierujac si¢ naszymi warto$ciami oraz zasadami przedstawionymi w Kodeksie.
Dzigkuje Wam za to, co robicie na rzecz naszych klientéw oraz na rzecz zmieniania zycia na lepsze.

Kevin Lobo
Prezes i dyrektor generalny




Nasza misja i nasze wartosci

Misja

Wspolnie z naszymi klientami
dgzymy do uczynienia opieki
medycznej lepsza.

L 4 [ ]
Wartosci
Uczciwos¢ Odpowiedzialnos¢ Ludzie Wyniki
Robimy to, co stuszne Robimy to, co deklarujemy Rozwijamy talenty Dostarczamy rezultaty

Naszym gléwnym celem jest ulepszanie opieki zdrowotnej. Opracowujemy innowacyjne
produkty i ustugi oraz wspétpracujemy z naszymi klientami, aby poprawia¢ jako$¢ zycia
pacjentow. Realizujemy nasza misje: Wspdlnie z naszymi klientami dgzymy do uczynienia
opieki medycznej lepsza.

Nasze podstawowe wartosci: uczciwos$¢, odpowiedzialnos¢, ludzie i wyniki definiujg to, w co
wierzymy. Robimy to, co stuszne, robimy to, co deklarujemy, rozwijamy talenty i dostarczamy
rezultaty. Tymi wiasnie warto$ciami kierujemy si¢ podczas wypelniania naszej misji.
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Nasz Kodeks jest czyms wiecej niz tylko zwyklym dokumentem. Jest naszym przewodnikiem,
ktdéry pomaga nam w podejmowaniu witasciwych decyzji kazdego dnia i utrzymaniu takiej
kultury w miejscu pracy, w ktorej kazdy z nas moze pokazac sie z jak najlepszej strony.

Aby pomé6c nam w podejmowaniu stusznych decyzji, kazdy temat Kodeksu

obejmuje nastepujace sekeje: Kacik dla menedzeréw: rola kierownicza

 Zasada przewodnia pokazujaca wlasciwe zachowanie ) ) L . ) o

Menedzerowie wspierajg innych w jak najlepszym wypelnianiu

» Dlaczego jest to istotne dla naszego ciaglego sukcesu oraz zdolnosci stuzbowych zadan, dbajac tym samym o sukces firmy Stryker. Sa ponadto
do realizowania naszej misji zobowigzani do upewnienia si¢, ze czlonkowie ich zespotu rozumieja

« Nasze wspélne zaangazowanie na rzecz robienia tego, co stuszne nasz Kodeks, przestrzegaja jego zasad oraz podejmuja dobre decyzje.

Oczekuje sie, ze menedzerowie beda:

Nasze obowiqzki o Zarzadzac¢, dajac przyklad.

Nasz Kodeks ma zastosowanie do wszystkich oséb w firmie Stryker, « Udziela¢ innym wskazowek.

w tym naszych pracownikéw, kierownikéw i dyrektoréw oraz wszystkich , ..
) . o R ) o Promowa¢ atmosfere tolerancji.
innych oséb dzialajacych w imieniu firmy Stryker. Wszyscy ponosimy

odpowiedzialno$¢ za zrozumienie i przestrzeganie naszego Kodeksu. + Zacheca¢ pracownikéw do zgtaszania problemow.

Firma Stryker bedzie podejmowa¢ odpowiednie dzialania naprawcze » Wystuchiwac probleméw i w razie potrzeby podejmowac

wzgledem pracownikow, ktorzy dopuszczajg sie wykroczen. odpowiednie dzialania.

Nieprzestrzeganie Kodeksu, firmowych zasad badz obowiazujacych
przepiséw moze skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego
i ewentualnie doprowadzi¢ do rozwigzania stosunku pracy.

W rzadkich przypadkach mozna zazadaé zniesienia obowigzku stosowania
sie do postanowien naszego Kodeksu. W tym celu nalezy skontaktowa¢ si¢

z dzialem prawnym lub dzialem ds. zgodno$ci z przepisami. Wylacznie Rada
Dyrektorow lub stosowna komisja mogg przyzna¢ odstepstwa od naszego
Kodeksu dla cztonkéw kierownictwa i dyrektoréow.
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Robimy to,
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Firmie Stryker zalezy na tworzeniu srodowiska, w ktorym wszyscy bedg czuc¢ sie dobrze, zgtaszajgc
pytania i obawy.

) ) . ) Zgtaszaj problemy i szukaj pomocy
Podejmowanie decyzji natury etycznej
Powinni$my zglasza¢ problemy, jesli zobaczymy lub podejrzewamy cos,

Jezeli napotkasz sytuacje, w ktorych podjecie stusznej decyzji nie co nie wydaje sie by¢ stuszne.

jest proste, zadaj sobie nastepujace pytania:

Jak nalezy postqgpi¢, gdy cos Cie niepokoi?

Czy jest to zgodne z warto$ciami Czy jest 7 A iy . . .
: ] ) d astanow sie. Zwro¢ uwage na to, czy podczas podejmowania decyzji
opisanymi naszym Kodeksie? zgodne

2 wartodciami o dokonaniu zgloszenia nie przejda Ci przez glowe nastepujace mysli:

firmy? ,»To nic wielkiego”.
Czy moze to ,»Nie posiadam wszystkich informacji”.
tyna¢ negatywne
::z};u?aniegkz‘:; »Kto$ inny jest za to odpowiedzialny”
_,’ Czy jest ktos, kto e . »
zbudowali$my? b ., »Nikt si¢ nie dowie”
moglby zapewni¢
pomoc lub wskazéwki? Nie boj sie pytac. Porozmawiaj ze swoim kierownikiem lub skontaktuj sie

z dzialem zasobdw ludzkich, dzialem prawnym lub dzialem ds. zgodnosci
z przepisami w celu zadania pytan lub omoéwienia problemu i nie bdj sie
dzialan odwetowych.

Infolinia ds. etyki firmy Stryker réwniez umozliwia zgtaszanie
problemdéw na wiele sposobdw. Twoje zgloszenie zostanie
rozpatrzone i w odpowiednim czasie skontaktujemy sie

z Tobg, zachowujac dyskrecje.

Dowiedz sie wiecej
Polityka firmy nr 10: Infolinia ds. problemdw etycznych
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Brak tolerancji dla dziatan odwetowych

Kacik dla menedzeréw: wyrazanie opinii Dzialania odwetowe maja miejsce wowczas, gdy jeden pracownik podejmuje
niekorzystne dzialania wzgledem drugiego za to, ze dokonat zgloszenia
Menedzerowie pelnig niezwykle waing role w tworzeniu $rodowiska, w dobrej wierze lub bral udziat w dochodzeniu badz zgloszeniu. Przykiady
w ktorym wszyscy pracownicy beda bez obaw dzieli¢ sie pomystami dzialan odwetowych obejmuja:

i zgtaszaé zastrzezenia.
« rozwigzanie stosunku pracy, degradacje lub odmowe zatrudnienia;

Co wiec menedzer powinien zrobi¢, gdy pracownik chce porozmawiac? o ) ) o )
« obnizenie wynagrodzenia lub zmiane obowiazkéw stuzbowych,

o Stuchaj czujnie i z empatia. Nie opowiadaj si¢ po zadnej stronie godzin pracy badz harmonogramu;

ani nie oceniaj tego, co pracownik Ci méwi. . ‘s g .
) tego, cop « wstrzymanie korzysci, przywilejow lub awansow;

o Zbierz wszystkie fakty od pracownika, z ktérym rozmawiasz. « nekanie, grozby lub inne negatywne zachowania.

 Podzi¢kuj pracownikowi za rozmowe.
ewp € Firma Stryker nie toleruje zadnych form dziatait odwetowych. Zachecamy

« Przypomnij pracownikowi o zakazie podejmowania dziatan naszych pracownikéw do swobodnego wyrazania opinii, bez obaw przed
odwetowych firmy Stryker. dziataniami odwetowymi. Angazowanie sie w jakiekolwiek dziatania

« Skontaktuj si¢ z dzialem zasobow ludzkich, dzialem prawnym odwetowe bedzie skutkowalo postepowaniem dyscyplinarnym, facznie

lub dzialem ds. zgodnosci z przepisami, aby przekazac to, co zostalo
Ci zgltoszone.

z rozwiazaniem stosunku pracy.

Jezeli dokonasz zgloszenia w dobrej wierze lub dostarczysz informacji
zwiazanych ze zgloszonym problemem, nie spotkaja Cie z tego powodu
Zadne reperkusje.

1 S

Poufnos¢

Tozsamos¢ oséb dokonujacych zgtoszenia lub w nie zaangazowanych
bedzie chroniona w najwiekszym mozliwym zakresie. Pracownicy

mogg takze dokonywa¢ zgloszen anonimowo za posrednictwem infolinii ds.
etyki. Wszelkie dochodzenia bedg przeprowadzane w sposéb uczciwy

i odpowiedni.
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Promujemy zréoznicowane i integracyjne srodowisko pracy, w ktorym kazdy moze sie rozwijac.

Dlaczego jest to istotne Nasze wspolne zaangazowanie

Pracujemy najskuteczniej wowczas, gdy mozemy by¢ sobg w miejscu pracy. » Wspieranie réznorodnosci wérdd naszych pracownikow.

Promowanie miejsca pracy, w ktorym kazdy czuje wsparcie i akceptacj . . , . L. L,
Jscap Y’. Y Y . je wsp o p “JQ « Promowanie kultury inkluzywnosci, zaangazowania i przynaleznosci.
pomaga nam w generowaniu nowych pomystow, tworzeniu innowacji

i lepszym rozumieniu naszych klientéw oraz ich pacjentéw. « Dazenie do poznania réznych punktéw widzenia oraz oparte na szacunku
stuchanie opinii innych.
Nasze zaangazowanie na rzecz réznorodnoéci, réwnosci i integracji wspiera

nasza misje zmieniania na lepsze systemu opieki zdrowotnej. Dzigki o Maksymalne wykorzystanie potencjatu inkluzywnosci w celu napedzania

innowacyjnosci i rozwoju.

docenianiu wystepujacych miedzy nami réznic jeste$my silniejsi jako zespot.

Dowiedz sie wiecej

Réznorodnosé, rownosd i integracja: centrum zasobow
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Traktujemy sie wzajemnie z szacunkiem i promujemy srodowisko pracy, ktore jest wolne
od dyskryminacji, dziatan odwetowych oraz nekania.

Dlaczego jest to istotne Dowiedz sie wiecej
Ludzie sg w centrum tego, co robimy. Rozwijamy talenty i utrzymujemy Polityka firmy nr 2: Przeciwdziatanie dyskryminacji

bezpieczne oraz sprawiedliwe srodowisko pracy. Wszystkim naszym . . .
p ) P ) 'p ) Y Y o Y Polityka firmy nr 3: Miejsce pracy wolne od nekania

pracownikom oraz wszystkim osobom dzialajacym w imieniu firmy Stryker

zapewniamy takie same szanse na odniesienie sukcesu oraz na przyczynienie

sie do sukcesu firmy Stryker.

Nasze wspoélne zaangazowanie
o Traktowanie si¢ nawzajem z godnoscig i szacunkiem.

o Podejmowanie uczciwych i obiektywnych decyzji dotyczacych
zatrudnienia, awansu, wynagrodzenia oraz mozliwo$ci zawodowych.

o Utrzymywanie srodowiska pracy wolnego od nekania, zastraszania

i nieprzyjaznych zachowan.
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Dbamy o siebie nawzajem, upewniajgc sie, ze nasze srodowiska pracy sgq
bezpieczne i zgodne ze wszystkimi odpowiednimi regulacjami w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska.

Dlaczego jest to istotne

Jako firma dziatajaca w branzy opieki zdrowotnej jestesmy zobowigzani
do wspierania bezpieczenistwa i dobrego samopoczucia naszych
pracownikéw oraz wszelkich oséb dzialajacych w imieniu firmy Stryker.

Nasze zaangazowanie na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa jest istotne dla Przvkiady niebezpiecznvch warunkéw brac
sukcesu tak osob indywidualnych, jak i calej firmy. y y P y pracy

o Obstugiwanie zepsutego lub nieodpowiednio konserwowanego

Nasze wspoélne zaangazowanie sprzgtu.
« Promowanie kultury, w ktérej wszyscy odpowiadaja za bezpieczeristwo o Korzystanie ze sprzetu bez odpowiedniej kontroli bezpieczenstwa
W miejscu pracy. lub w niebezpieczny sposob.
o Chronienie dobrego samopoczucia oraz zdrowia psychicznego g WykonYwanie niebezpiecznych zadan bez odpowiedniego
i fizycznego swojego i innych os6b. szkolenia.
o Przestrzeganie i promowanie wszystkich wymogéw BHP oraz dotyczacych « Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa lub niekorzystanie
ochrony érodowiska. ze sprzetu ochrony osobistej.
o Zglaszanie wszelkich zagrozen dotyczacych BHP i ochrony $rodowiska, + Stosowanie .gréz’b l.ub popetnianie aktow przemocy, w tym
np. niebezpiecznych warunkéw pracy. przynoszenie broni do pracy.

o Praca pod wplywem substancji niedozwolonych.
Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 4: Miejsce pracy wolne od alkoholu

i substancji nielegalnych
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Robimy to, co stuszne, podejmujgc uczciwe i obiektywne decyzje biznesowe lezgce w najlepszym

interesie firmy Stryker.

Dlaczego jest to istotne

To, w jaki sposob prowadzimy dzialalno$¢ biznesowa, wplywa na nasza
reputacje oraz zaufanie, ktdrym obdarzajg nas nasi klienci, akcjonariusze

i spotecznosci. Konflikty intereséw mogg wplywac na nasze decyzje

i tworzy¢ wrazenie niesprawiedliwo$ci. Podejmujac kroki w celu
zidentyfikowania, unikania i ujawniania wszelkich potencjalnych konfliktéw
interesow, a takze odpowiedniego nimi zarzgdzania, wzmacniamy nasze
zaangazowanie na rzecz transparentnego i uczciwego dzialania.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Identyfikowanie sytuacji, w ktdrych potencjalnie mamy konflikt intereséw
lub ktére moga zosta¢ odebrane jako konflikt interesow.

o Podejmowanie decyzji i dzialan w celu unikania konfliktéw interesow.

o Niezwloczne ujawnianie potencjalnych konfliktow intereséw, ktorych nie
mozna unikngd.

o Przestrzeganie wytycznych dotyczacych odpowiedniego zarzadzania
konfliktem interesdw, ktory zostal juz ujawniony.

Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 12: Niewlasciwe platnosci

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla
Robimy to, naszych

co stuszne klientéw

Czym jest konflikt interesow?

Konflikt intereséw wystepuje wtedy, gdy nasze osobiste interesy,
lojalnosci lub relacje niestosownie wptywaja — lub wydaja sie
wplywaé — na interesy firmy Stryker. Konflikt intereséw moze
takze obejmowac czlonkéw rodziny i inne osoby, z ktérymi facza
nas bliskie, osobiste wiezi.

Najczestsze formy konfliktu interesow

Jako pracownik firmy Stryker mozesz niekiedy napotka¢ sytuacje,
ktére moga stanowi¢ konflikt interesow. Wazne jest, aby tego typu
sytuacje ujawniac i odpowiednio nimi zarzadzaé. Z konfliktem
interesdow mamy do czynienia przyktadowo wéwczas, gdy:

o Mo6j krewny jest klientem firmy Stryker.

Nadzoruj¢ prace krewnego.
« Dorabiam sobie w firmie bedacej konkurentem firmy Stryker.

o Klient firmy Stryker jest moim wspotudziatowcem lub jestesmy
wspotwlascicielami mienia.

« Otrzymuje prezent od dostawcy firmy Stryker.

... dla naszej ...dla Podsumowanie
firmy i naszych naszych
akcjonariuszy spotecznosci
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Robimy to, co stuszne

- Wspoétpracujemy transparentnie i etycznie
z pracownikami stuzby zdrowia

« Dbamy o jako$¢ i bezpieczenstwo produktéw

- Podchodzimy ostroznie do informaciji, ktére
przekazujemy na temat naszych produktéw

+ Korzystamy z godnych zaufania stron trzecich
oraz posrednikow

« Zakazujemy przekupstwa i korupcji
.+ Konkurujemy w sposdb uczciwy

‘ * Przestrzegamy przepiséw miedzynarodowego
prawa handlowego

‘.,.

. dla
naszych
klientéw

... dla naszej Podsumowanie
firmy i naszych naszych
co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla
Robimy to, naszych



Nasza wspotpraca z pracownikami stuzby zdrowia jest
transparentna i odpowiedzialna.

Dlaczego jest to istotne

Niezbedne jest zaufanie do opieki zdrowotnej. Szanujemy niezalezng ocene
kliniczna pracownikéw stuzby zdrowia, a ich decyzje dotyczace wyboru
najlepszego produktu i sposobu leczenia dla pacjentéw powinny by¢ zawsze

autonomiczne. Niestosowne interakcje moga negatywnie wplyna¢ na opieke
nad pacjentami i zaszkodzi¢ reputacji firmy Stryker i naszych klientéw.

Nasze wspélne zaangazowanie

Kim jest pracownik stuzby zdrowia? « Szanowanie oceny klinicznej pracownikéw stuzby zdrowia — nigdy

nie nalezy obiecywa¢ lub oferowa¢ preferencyjnego traktowania badz
Kazde osoby fizyczne lub podmioty, ktére swiadczg ustugi medyczne . Y . ™ . ,p. yInes . . ? .
) 7 . . ;i . jakichkolwiek przedmiotéw warto$ciowych pracownikom stuzby zdrowia
badz mogg kupié, wypozyczy¢, rekomendowaé, wykorzystywac . _ ,
_ ) S w celu wywarcia niestosownego wplywu na ich decyzje.

lub przepisywac¢ produkty firmy Stryker. Pracownikami stuzby
zdrowia s3 m.in.: o Dziatanie z wlasciwymi zamiarami i zwrdcenie uwagi na to, jak nasze

dziatania moga zosta¢ odebrane przez innych.
o Lekarze, pielegniarki, rezydenci oraz pracownicy pogotowia

ratunkowego  Ostrozne dobieranie miejsc spotkan oraz zastanowienie sie, czy podroze

i positki sg uzasadnione.
« Osoby zajmujace si¢ badaniami klinicznymi
« Rzetelne dokumentowanie dziatan biznesowych, platnosci oraz wydatkéw

« Menedzerowie ds. $wiadczen, administratorzy szpitala i inni decydenci z udzialem pracownikéw stuzby zdrowia, w tym transakcji optacanych

z organizacji z branzy opieki zdrowotnej oraz grup zakupowych osobistymi kartami kredytowymi i gotéwka.

.. dla

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ... dla naszej ...dla Podsumowanie

) naszych :
Robimy to, naszych . . firmy i naszych naszych
d i klientéw s “ =

co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci




Wspodlne udoskonalanie systemu opieki zdrowotnej

W celu udoskonalania systemu opieki zdrowotnej wspotpracujemy
z pracownikami stuzby zdrowia na wiele sposobow: Obejmuja one:

o Wspolprace w zakresie prowadzenia badan klinicznych
i publikowania wnioskdow.

o Pozyskiwanie opinii zwrotnych na temat produktéw znajdujacych
sie w fazie opracowywania w celu ulatwienia korzystania z nich
i zmniejszenia ryzyka bledow.

» Zapewnianie szkolen i edukacji w zakresie bezpiecznego
i skutecznego stosowania naszych produktow.

Pracownikow stuzby zdrowia, ktérzy wezma udzial w wymienionych
wyzej inicjatywach, wybieramy na postawie ich kwalifikacji i wiedzy,
a nie na postawie obietnicy uzywania lub rekomendowania naszych
produktow.

bl

55

o

Jak nalezy postapig, jesli...
pracownik stuzby zdrowia poprosi o przystuge?

Gdy pracownik stuzby zdrowia prosi o przystuge, musimy by¢
ostrozni, poniewaz nasza odpowiedz moze da¢ klientowi nieuczciwg
przewage lub moze zosta¢ tak odebrana. Nie mozemy dopusci¢

do tego, aby osobiste relacje wplynely na nasza obiektywna

i profesjonalng wspdtprace z pracownikami stuzby zdrowia

i musimy zwrdci¢ uwage na to, jak nasze dzialania mogg zosta¢
odebrane przez inne osoby.

Jak nalezy postapi, jesli...
pracownik stuzby zdrowia wyrazi che¢
pracy jako konsultant dla firmy Stryker?

Korzystajac z naszego procesu oceny potrzeb okresowo
identyfikujemy dziatania, w ramach ktérych firma Stryker prosi
pracownikow stuzby zdrowia o konsultacje, np. w przypadku

badan klinicznych lub szkolenn medycznych. Nalezy podzigkowac
pracownikowi stuzby zdrowia za wyrazenie zainteresowania
$wiadczeniem ustug konsultingowych i poinformowac¢ go, ze firma
Stryker stosuje wlasne procesy wyboru pracownikéw stuzby zdrowia
do takich zadan w oparciu o ich kwalifikacje i wiedzg.

j‘:\ Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 13: Obecno$¢ podczas operacji chirurgicznych

lub innych zabiegéw lekarskich

. dla
naszych
klientéw

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla
Robimy to, naszych
co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci

... dla naszej ...dla Podsumowanie
firmy i naszych naszych
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2 ?‘
';,);:3’ . >
Bezpieczenstwo pacjentow i osob korzystajgcych z naszych produktéw L/{.{/./ Z
jest dla nas na pierwszym miejscu i pragniemy zawsze dostarczac |L" a0

produkty cechujace sie wysokag jakoscia.

Dlaczego jest to istotne

Nasze pelne pasji podejscie do jakosci produktéw znajduje odzwierciedlenie
w naszym celu, jakim jest oferowanie lepszych wynikéw pacjentom iich
opiekunom. Mozemy to osiagna¢ tylko wéwczas, gdy nasze produkty

beda bezpieczne, skuteczne i wysokiej jakosci. Dzigki naszej zdolnosci do
dostarczania wysokiej jakosci rozwigzan z zakresu opieki zdrowotnej firma
Stryker moze utrzymac reputacje oparta na niezawodnosci i zaufaniu.

Jak nalezy postapi, jesli...
klient zgtosi zastrzezenia dotyczace

Polityka firmy Stryker dotyczaca jakosci jakosci produktu firmy Stryker?

W firmie Stryker we wszystkim, co robimy, stawiamy na jakosc. Jezeli dowiemy sie o jakichkolwiek zastrzezeniach dotyczacych
Pragniemy udoskonala¢ opieke zdrowotna dla naszych klientow produktéw firmy Stryker, jestesmy zobligowani do zgloszenia tego
oraz ich pacjentow, dostarczajgc innowacyjne produkty i ustugi, do odpowiedniego centrum reklamacji. Czas na zgloszenie reklamacji
ktére spelniajg wymogi regulacyjne, w czym pomaga nam nasz wynosi jeden dzien roboczy. Reklamacje definiuje sie jako wszelka
skuteczny system jakosci. pisemng, elektroniczng lub ustng komunikacje, w ktorej znajdujg sie

podejrzenia dotyczace brakéw zwigzanych z identyfikacjg, jako$cia,
trwaloscig, niezawodno$cia, bezpieczenstwem, skutecznoscig lub

Nasze wspolne zaangazowanie wydajnoscig produktu firmy Stryker.

« Dostarczanie bezpiecznych i skutecznych produktow.

o Przestrzeganie naszych standardéw dotyczacych jakoéci oraz Dowiedz sie wiecei
zewnetrznych wytycznych regulujacych opracowywanie, wytwarzanie
i dystrybucje naszych produktow.

Polityka firmy nr 9: Jakosé¢

o Zglaszanie wszelkich probleméw dotyczacych jakosci lub bezpieczenstwa
produktow.

.. dla

naszych

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ... dla naszej ...dla Podsumowanie

Robimy to, naszych klientéw firmy i naszych naszych
co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci
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Informacje dotyczgce naszych produktow przekazujemy w sposob zgodny z prawdag, rzetelny

1 niewprowadzajgcy w bitgd.

Spis tresci Nasz Kodeks:
Robimy to,
co stuszne

Dlaczego jest to istotne

Informujemy klientéw na temat naszych produktéw i ustug, aby umozliwi¢
im podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych wyboru najlepszego
leczenia dla ich pacjentéw. Upewniajac sig, Ze nasza komunikacja jest
zgodna z prawda, rzetelna i niewprowadzajgca w blad, podtrzymujemy
swoja reputacje¢ i budujemy zaufanie do naszych produktow.

Nasze wspolne zaangazowanie

« Promowanie wylacznie zatwierdzonego sposobu stosowania naszych
produktéw i ustug.

o Przekazywanie rzetelnych, zgodnych z prawda i niewprowadzajacych
w blad informacji na temat naszych produktéw i ustug.

« Upewnianie sig, ze rejestracja, etykietowanie i materialy promocyjne
s3 zgodne z odpowiednimi wymogami firmy Stryker.

« Korzystanie wylgcznie z zatwierdzonych materialéw promocyjnych.

Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 5: Promocja produktéw stosowanych

zgodnie ze wskazaniami

... dla naszej ...dla Podsumowanie
firmy i naszych naszych
akcjonariuszy spotecznosci
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Ostroznie dobieramy partnerow biznesowych, ktorzy dziatajg w sposob zgodny
Z naszymi wartosciami i naszym zaangazowaniem na rzecz wygrywania
z konkurencjg we wtasciwy sposob.

Dlaczego jest to istotne

Doktadamy wszelkich staran, by postepowac zgodnie z prawem i zasadami

etyki i tego samego oczekujemy od naszych partneréw biznesowych.

Dzialania naszych stron trzecich mogg znaczaco wplyna¢ na nasza

dzialalnos¢ biznesows i reputacje, a ponadto mozemy zostac pociggnieci Kim jest strona trzecia?
do odpowiedzialno$ci za czyny podmiotu wystepujacego w naszym imieniu.

Nie wykorzystujemy stron trzecich do angazowania sie w dzialania, ktérych Strona trzecig jest kazda osoba lub kazdy podmiot, ktéry dostarcza firmie

sami nie podejmiemy Stryker towary lub ustugi badz tez jest upowazniony do prowadzenia
dzialalno$éci w imieniu firmy Stryker lub otrzymuje za to wynagrodzenie.
Strony trzecie to miedzy innymi posrednicy, dostawcy, sprzedawcy

Nasze wspolne zaangazowanie )
i wykonawcy.

o Korzystanie z otwartego i transparentnego procesu identyfikowania

i zatrudniania stron trzecich oraz zarzgdzania nimi. L. ) i
Kim jest posrednik?
« Jasne informowanie stron trzecich o oczekiwaniach firmy Stryker
oraz naszym zaangazowaniu na rzecz robienia tego, co stuszne. Posrednikiem jest kazda strona trzecia, ktéra sprzedaje lub odsprzedaje
firmie Stryker produkty lub ustugi i otrzymuje za to od firmy Stryker

o Zatrudnianie tych stron trzecich, ktére kieruja sie takimi samymi o ) ) . o
oplate, prowizje lub inne wynagrodzenie. Do posrednikéw moga

warto$ciami co my. P
zaliczad sie:
» Upewnianie si¢, ze strony trzecie spelniajg nasze oczekiwania.
« Niezalezni przedstawiciele handlowi i agenci sprzedazy

Dowiedz Si? wiecei + Dystrybutorzy
Polityka dotyczaca zarzadzania posrednikami « Dilerzy, odsprzedawcy i integratorzy
Kodeks postepowania dostawcdéw « Firmy zajmujace si¢ budowa i wyposazaniem szpitali

.. dla

... dla naszej ...dla Podsumowanie
naszych .
. o firmy i naszych naszych
: klientow ) . .
co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla
Robimy to, naszych
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Nie wreczamy, nie oferujemy, nie obiecujemy ani nie przyjmujemy jakichkolwiek
wartosciowych przedmiotow w celu niewtasciwego wptyniecia na decyzje lub uzyskania
nieuczciwej przewagi konkurencyijne;.

Dlaczego jest to istotne
Przyktady ,korzysci majatkowych”

Nasi klienci, strony trzecie oraz udzialowcy obdarzaja nas swoim zaufaniem,
poniewaz dzialamy w sposéb uczciwy. Aby utrzymac to zaufanie, nie « Gotéwka oraz odpowiedniki gotéwki

angazujemy si¢ w zadne formy przekupstwa czy korupcji. Przekupstwo

. . . . i ; o Prezenty, positki, podroze i zaproszenia na wydarzenia
i korupcja narazajg nasza dziatalno$¢ i reputacje na ryzyko.

» Darowizny, dotacje i sponsoring

o Darmowe produkty i specjalne znizki na produkty

» Mozliwosci dotyczace zatrudnienia, konsultingu i szkolerd

Nasze wspolne zaangazowanie
» Prowadzenie dzialalnosci z zachowaniem uczciwo$ci i przejrzystosci.

« Niewreczanie, nieoferowanie, nieobiecywanie i nieprzyjmowanie
jakichkolwiek wartosciowych przedmiotéw w celu niewlasciwego
wplyniecia na decyzje lub uzyskania nieuczciwej przewagi konkurencyjne;.

o Zakaz wykorzystywania strony trzeciej do popetnienia przekupstwa
lub korupcji oraz zadania tego od niej.

 Rzetelne dokumentowanie decyzji i prowadzenie petnej ewidencji
naszych transakeji.

Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 12: Niewlasciwe platnosci

«. dla
naszych
klientéw

... dla naszej ...dla Podsumowanie
firmy i naszych naszych

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla

Robimy to, naszych
co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci
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Promujemy uczciwg konkurencje, aby chroni¢ naszych klientéw i ich pacjentow.

Dlaczego jest to istotne Nasze wspoélne zaangazowanie

Uczciwa konkurencja zapewnia wiekszy wybér produktéw wysokiej jakosci o Uczciwe i sprawiedliwe postepowanie w relacjach z klientami i konkurentami.
tw konlfurency]nych cenach, co jest l'<0rzystne dlé naszych khe.ntow ! }Ch . « Zabezpieczanie naszych informacji poufnych, ktére moga obejmowac
pacjentow. Wygrywamy z konkurencja, dostarczajac produkty i ustugi, ktére s . oy
o ) cenniki, warunki umowy oraz strategie biznesowe.
wyrdzniajg nas na tle innych firm.
o Wdrazanie uczciwych praktyk handlowych i niezawieranie z konkurencja
umoéw dotyczacych konkurencji, w tym uméw dotyczacych podziatu

. rynku, zmdw przetargowych czy zmdw cenowych.
Czym sa przepisy antymonopolowe i dotyczace Y P sowyen ez w

uczciwej konkurencji? o Przestrzeganie naszych standardéw i przepiséw antymonopolowych
oraz dotyczacych uczciwej konkurencji w krajach, w ktérych
Przepisy antymonopolowe i dotyczace uczciwej konkurencji stuzg prowadzimy dzialalnos¢.
utrzymywaniu wolnej i otwartej konkurencji. Méwig o tym, w jaki

sposob mozemy konkurowaé i wspélpracowaé z innymi firmami.
Te przepisy moga sie rozni¢ w zaleznosci od regionu.

Jak nalezy postapig, jesli...

kierownik ds. sprzedazy firmy konkurencyjnej
zapyta, czy mozemy porownac ceny naszych
produktow?

Nie mozemy nigdy omawia¢ cen naszych produktéw, warunkow
umow czy strategii biznesowych z konkurencja. Powinnismy jasno
poinformowac¢ o naszym stanowisku kierownika sprzedazy i zglosi¢
jego prosbe do dziatu prawnego lub dziatu ds. zgodnosci z przepisami.

q A
A
. dla T

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla naszvch ... dla naszej
Robimy to, naszych g Y' firmy i naszych naszych
klientéw

co stuszne ludzi akcjonariuszy spotecznosci

Podsumowanie



Utrzymujemy zaufanie, ktéorym obdarzajg nas inni, dostarczajgc nasze produkty i materiaty do
krajow na catym swiecie w zgodzie z przepisami miedzynarodowego prawa handlowego.

Dlaczego jest to istotne

Nasza globalna dzialalnos$¢ podlega przepisom miedzynarodowego prawa
handlowego, gdy dostarczamy produkty i materialy do innych krajow,

w tym $rodkom kontroli importu i eksportu oraz sankcjom handlowym.
Przestrzeganie tych przepiséw pozwala nam zachowaé uczciwo$é

i dostarcza¢ nasze produkty na czas.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Przestrzeganie naszych standardéw i zewnetrznych regulacji dotyczacych
importu, eksportu oraz dystrybucji.

o Rzetelne klasyfikowanie i zgtaszanie wartosci, ilo$ci i kraju pochodzenia
wszystkich importowanych i eksportowanych produktéw i materiatow.

 Poznanie naszych klientéw oraz tego, w jaki sposob korzystajg z naszych
produktow i ustug.

Dowiedz sie wiecej

Polityka zgodnosci z przepisami dotyczacymi handlu globalnego.

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla
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ROblmy to, CO S]:uszne « Szanujemy prywatnosé¢ i dane osobowe

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla
Robimy to, naszych naszych
co stuszne ludzi klientow

» Chronimy informacje poufne
« Zabezpieczamy nasze aktywa
+ Prowadzimy doktadng dokumentacje

. Zakazuiemy wykorzystywania informacji
wewnetrznych w obrocie gietdowym

- Dbamy o naszg reputacije

«. dla naszej

. q ... dla Podsumowanie
firmy i naszych

naszych
spotecznosci

akcjonariuszy




Szanujemy prywatnosc¢ naszych pracownikow, klientéw i stron trzecich
i w odpowiedzialny sposob wykorzystujemy wszelkie powierzone nam
dane osobowe.

Dlaczego jest to istotne

Niekiedy musimy gromadzi¢, przechowywaé, wykorzystywac lub

udostepnia¢ dane osobowe, aby prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowa

i stymulowa¢ innowacje. Musimy wszyscy starannie chroni¢ te informacje

i przestrzega¢ przepiséw dotyczacych prywatnosci i ochrony danych.

Gdy informujemy naszych pracownikow, klientéw oraz ich pacjentéow, Czym s3a dane osobowe?

ze bedziemy chroni¢ ich dane osobowe i uzywac ich tylko w okreslonych

celach, wywigzujemy sie z tego zobowigzania. Dane osobowe, znane takze jako dane umozliwiajace identyfikacje osdb,
to wszelkie informacje, na podstawie ktorych mozna bezposrednio lub

Nasze wspéln e zaang azowanie posrednio zidentyfikowa¢ dang osobe. Przyktady takich danych to m.in.:

« Gromadzenie, przechowywanie i uzywanie minimalnej i niezbednej « Informacje ogélne, takie jak imie i nazwisko, adres, data urodzenia,
ilosci danych osobowych. adres i adres e-mail.

o Chronienie danych osobowych przed nieautoryzowanym uzyciem + Numery identyfikacyjne wydane przez rzad, takie jak numer
i ujawnianie ich tylko wéwczas, gdy istnieje uzasadniona ku paszportu i numer dowodu osobistego.

temu potrzeba. « Dane uwierzytelniajace, takie jak nazwa uzytkownika i hasto.

o Przestrzeganie naszych standardoéw prywatnosci i zewnetrznych regulacji « Informacje finansowe, takie jak numer karty kredytowej lub

w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. numer konta.

. . . . « Dane dotyczace zdrowia, takie jak dokumentacja medyczna i zdjecia.
Dowiedz sie wiecej yerd J ja medy i

Polityka firmy nr 11: Globalna ochrona prywatnoéci i danych osobowych

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

«. dla naszej
firmy i naszych
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... dla Podsumowanie
naszych
spotecznosci
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Chronimy informacje poufne przed ujawnieniem lub niewtasciwym wykorzystaniem w celu
stymulowania innowacji i realizowania celdéw biznesowych,

Dlaczego jest to istotne Nasze wspolne zaangazowanie

Nasze produkty i ustugi w znaczacym stopniu wplywaja na nasze zycie. o Chronienie informacji poufnych pozyskanych w toku naszej pracy
Kazdy pomyst i plan pomaga nam w usprawnieniu opieki zdrowotne;j. i ujawnianie tych informacji wylacznie tym pracownikom, ktérzy musza
Polegamy na informacjach poufnych, aby opracowywac i udoskonala¢ mie¢ do nich dostep.

nasze produkty oraz zachowywac przewage biznesowa. . o o .
P Y b 8¢ 2 » Zachowywanie ostroznoéci podczas omawiania informacji poufnych

i unikanie omawiania ich w miejscach publicznych, np. windach, srodkach
transportu publicznego, restauracjach i mediach spotecznosciowych.

.. . - ?
Jakie informacje uznaje sig za poufne? « Szanowanie poufnosci i praw wlasnosci intelektualnej innych oséb,

Informacje poufne obejmuja niepubliczne informacje, ktorych w tym naszych konkurentéw.

ujawnienie mogloby przynies¢ korzysci konkurentom lub zaszkodzi¢ o Zabieranie glosu, gdy mamy watpliwosci dotyczace naruszenia
firmie Stryker i jej klientom. Przyktady to m.in.: bezpieczefistwa poufnych danych.

« Informacje zastrzezone, takie jak projekty urzadzen i procesy produkeyjne.

o Tajemnice handlowe, znaki towarowe i inna wlasno$¢ intelektualna.

« Niepubliczne informacje finansowe, takie jak ceny oraz prognozy.

Potencjalne przejecia i inwestycje.

Informacje dotyczgce nowych produktéw i plany marketingowe.

o Listy klientéw, posrednikéw, stron trzecich oraz pracownikéw.

'(" N L ‘

... dla naszej .
I Podsumowanie

firmy i naszych
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Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla
Robimy to, naszych naszych naszych

spotecznosci

co stuszne ludzi klientéw



Najlepsze praktyki w zakresie ochrony
poufnych informacji

o Nie udostepniaj haset do sieci lub urzadzen firmy Stryker.

o Zabezpieczaj dokumenty, dane i urzadzenia, gdy nie sa
one uzywane (w tym urzadzenia osobiste wykorzystywane
do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej firmy Stryker).

o Informacje poufne udostepniaj tylko osobom upowaznionym.

o Unikaj pobierania plikéw firmy Stryker na zewnetrzne urzadzenia.

« Tam, gdzie jest to stosowne, oznaczaj dokumenty zawierajace
poufne informacje.

Jak nalezy postapig, jesli...
moi krewni lub znajomi zapytaja mnie o prace
w firmie Stryker?

Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 7: Globalne bezpieczenstwo informacji i systeméw

Firma Stryker jest wspanialym miejscem pracy i powinni$my z duma
opowiada¢ krewnym i znajomym o tym, w jaki sposdb nasza firma
polepsza jakos¢ zycia. Jednak podczas rozmowy na temat naszej pracy
w firmie Stryker nalezy zachowac ostroznos¢ i nie mozemy udostepniac
poufnych informacji firmowych nieupowaznionym osobom.

... dla naszej
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Zabezpieczamy nasze aktywa, dzieki czemu mozemy
skutecznie dziata¢ i chroni¢ naszg firme.

Dlaczego jest to istotne

Aktywa s niezbedne do wykonywania naszej pracy. Obejmuja one fizyczne,
informatyczne, finansowe i niematerialne zasoby, ktérych uzywamy kazdego
dnia do realizowania naszych stuzbowych zadan i rozwijania naszej firmy.
Kradziez, niedbalstwo i marnotrawstwo maja bezposredni wptyw na
rentownos¢ i sukces firmy Stryker. Musimy wszyscy odpowiednio chroni¢
nasze aktywa przed utratg, zniszczeniem i niestosownym wykorzystaniem.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Traktowanie zasobow firmy Stryker z nalezyta staranno$cia i unikanie
marnotrawstwa, zniszczenia lub utraty.

« Odpowiedzialne zarzadzanie funduszami i zasobami firmy Stryker.

o Przestrzeganie protokotéw bezpieczenstwa podczas korzystania z aktywow
firmy Stryker i udzielania innym dostepu do naszych obiektow.

o Zabieranie glosu, gdy mamy watpliwos$ci dotyczace niewla$ciwego
korzystania z naszych aktywow.

Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 7: Globalne bezpieczenstwo informacji i systeméw

Nasz Kodeks: ... dla ... dla
Robimy to,
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Czym sa nasze aktywa?

* Aktywa rzeczowe obejmujg materiaty biurowe, meble, urzadzenia
mobilne, sprzet komputerowy, obiekty, maszyny, produkty i materialy.

* Do zasobow informacyjnych nalezg wszelkie informacje
i dane zwigzane z nasza dziatalnoscig biznesows, niezaleznie od
sposobu ich przechowywania.

* Aktywa finansowe to pienigdze, akcje, obligacje, pozyczki
i depozyty.

* Do aktywow niematerialnych zaliczamy nasza reputacje,
wlasnos¢ intelektualng, nasze pomysty, projekty i tajemnice handlowe.

Jak nalezy postapig, jesli...
doszto do zgubienia lub kradziezy mojego
urzadzenia mobilnego lub laptopa?

Nalezy niezwlocznie skontaktowac¢ sie z dziatem wsparcia IT w celu
zgloszenia utraty lub kradziezy urzadzen wykorzystywanych do celéw
stuzbowych lub podtaczonych do systemoéw firmy Stryker. Zgubione
lub skradzione urzadzenia to najprostsza droga do naruszenia
bezpieczenstwa naszych systeméw i danych.

«. dla naszej
firmy i naszych
akcjonariuszy

... dla Podsumowanie
naszych
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Prowadzimy rzetelng i kompletng dokumentacje, aby moc podejmowac odpowiedzialne decyzje
biznesowe, wywigzywac sie z obowigzkéw finansowych i regulacyjnych, a takze utrzymywac
zaufanie naszych klientdw, akcjonariuszy i innych podmiotdw zainteresowanych.

Dlaczego jest to istotne

Rzetelna dokumentacja jest ogromnie wazna dla prowadzenia skutecznej
dzialalnosci biznesowej. Co wiecej, jako spotka gietdowa jeste$Smy
zobowigzani do prowadzenia dokladnych rejestrow zgodnie z wymogami
przepiséw dotyczacych papierdw wartosciowych. Odpowiednia
dokumentacja i nadzoér pozwalaja firmie Stryker utrzymacé reputacje
opartg na niezawodnoéci i zaufaniu.

Przechowywanie dokumentacji jest niezwykle wazne

Nasza dokumentacja obejmuje wszelkie elektroniczne i papierowe
dokumenty, ktére zawieraja dane firmy Stryker. Przykltadami
dokumentacji firmy Stryker sa kontrakty, zamoéwienia zakupu,
zestawienia wydatkéw, materialy marketingowe oraz wytyczne

i komunikacja wewnetrzna. Wszyscy odpowiadamy za zarzadzanie
dokumentacja i powinni$my odpowiednio przechowywac oraz
niszczy¢ dokumenty firmy.

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla
Robimy to, naszych naszych

co stuszne ludzi klientéw

Nasze wspolne zaangazowanie

o Przestrzeganie naszych standardéw finansowych i zewnetrznych regulacji
w krajach, w ktorych prowadzimy dzialalno$¢.

o Rzetelne, transparentne i terminowe rejestrowanie transakeji biznesowych.

» Prowadzenie zrozumialej i dostepnej ewidencji naszych transakeji
finansowych.

o Ujawnianie na czas pelnych, uczciwych i zrozumiatych informacji
w komunikacji publicznej i dokumentach wysytanych do organéw
nadzorczych.
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Czym sa przepisy dotyczace transparentnosci?

Jeste$my zobowigzani do rejestrowania i ujawniania okreslonych
platnosci i transferow wartosci dokonywanych przez firme
Stryker na rzecz pracownikéw stuzby zdrowia i organizacji

z branzy opieki zdrowotnej. Spelnienie tych wymogéw pozwoli
zachowac transparentno$¢ naszych etycznych interakeji i relacji
ze $wiadczeniodawcami medycznymi.

Zgtaszanie wydatkow dotyczacych pracownikéw
stuzby zdrowia

Wazne jest, abysmy rzetelnie raportowali wszelkie wydatki dotyczace
pracownikéw stuzby zdrowia. Oznacza to, ze powinni$émy dostarczaé
w terminie szczegélowe pokwitowania i uwzglednia¢ wszystkie
zaangazowane osoby. Pamietaj, ze w naszej firmie obowiazuja limity
dotyczace positkéw oferowanych pracownikom stuzby zdrowia i gdy
tylko jest to mozliwe, nalezy korzysta¢ z firmowych kart kredytowych.

Dowiedz sie wiecej

Polityka zarzadzania dokumentacja i informacjami

«. dla naszej
firmy i naszych
akcjonariuszy

... dla Podsumowanie
naszych
spotecznosci
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Nie nalezy nigdy wykorzystywac ani ujawniac¢ niepublicznych informacji dotyczgcych naszej
firmy lub jakiejkolwiek innej firmy w celu czerpania korzysci osobistych lub zapewnienia takich

korzysci innym osobom.

Dlaczego jest to istotne

Jako pracownicy firmy Stryker mozemy mie¢ dostep do informacji, ktére
nie zostaly upublicznione. Wykorzystywanie poufnych lub niepublicznych
informacji w celu czerpania korzysci osobistych badz zapewniania takich
korzysci innym osobom jest nieuczciwe, tworzy nieréwne szanse dla
inwestorow oraz niszczy zaufanie naszych klientéw, akcjonariuszy oraz
innych osdb zainteresowanych.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Chronienie niepublicznych informacji przed ujawnieniem lub
dystrybucjg i ujawnianie ich wylgcznie tym pracownikom, ktérzy
muszg mie¢ do nich dostep.

« Niewykorzystywanie informacji wewnetrznych w obrocie gieldowym —
postugiwanie sie wylacznie dostepnymi publicznie i pozyskanymi zgodnie
z prawem informacjami.

o Unikanie udostepniania niepublicznych informacji osobom, ktére moga
czerpa¢ z nich korzysci.

Dowiedz sie wiecej

Polityka firmy nr 6: Obracanie papierami warto$ciowymi przez

pracownikéw firmy

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla
Robimy to, naszych naszych
co stuszne ludzi klientow

Na czym polega wykorzystanie informacji
poufnych w obrocie gietdowym?

Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie gieldowym ma
miejsce wowczas, gdy dana osoba wykorzystuje poufne lub niepubliczne
(»wewnetrzne”) informacje w celu czerpania korzysci osobistych lub
zapewnienia takich korzysci innym osobom. Przyklady informacji
wewnetrznych to miedzy innymi:

o Strategie firmowe i marketingowe
» Wyniki finansowe i prognozy

« Istotne wydarzenia dotyczace produktdw, takie jak premiery
i dopuszczenia do obrotu

« Plany rozwoju biznesu i transakcje finansowe, takie jak fuzje i przejecia

« Zapytania i dochodzenia ze strony organéw regulacyjnych, dziatu
prawnego lub dzialu ds. zgodnosci z przepisami

Jak nalezy postapig, jesli...
nie mam pewnosci, czy mam dostep
do ,wewnetrznych” informacji?

Podczas omawiania dziatalno$ci firmy Stryker powinni$my przyjaé
postawe zachowawczg i skonsultowac sie z naszym menedzerem,
jesli nie mamy pewno$ci, czy dane informacje mozna udostgpnia¢
poza firmg. Niepubliczne informacje dotyczace naszych planéw lub
finanséw mogg zapewni¢ innym nieuczciwg przewage.

«. dla naszej
firmy i naszych

... dla Podsumowanie
naszych
spotecznosci

akcjonariuszy
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Informacje dotyczgce firmy Stryker przekazujemy w sposob
uczciwy i odpowiedzialny.

Dlaczego jest to istotne

Firma Stryker doktada wszelkich staran, aby budowa¢ i utrzymywac
reputacje opartg na zaufaniu i uczciwosci. Chronimy te reputacje, przekazujac
zgodne z prawdg informacje na temat naszej firmy naszym klientom,
stronom trzecim, akcjonariuszom oraz mediom. Doktadamy wszelkich
staran, aby podawa¢ zrozumiate, spéjne komunikaty, ktére z mniejszym
prawdopodobienstwem zostang wyrwane z kontekstu lub zle zrozumiane.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Komunikowanie si¢ w sposdb odpowiedzialny i oparty na szacunku
w odniesieniu do firmy Stryker i naszych partneréw biznesowych
oraz zachowanie ostroznosci podczas aktywnoséci w mediach
spolecznosciowych.

» Wypowiadanie si¢ w imieniu firmy Stryker wylacznie po upowaznieniu.

o Przekazywanie wszelkich zapytan i zadan do naszych wewnetrznych
partneréw ds. komunikacji.

Jak nalezy postapic, jesli...
dziennikarz poprosi o skomentowanie
niedawnego przejecia?

Nie powinnismy odpowiadaé na zadne zapytania ze strony mediow

w imieniu firmy Stryker. Zamiast tego nalezy zanotowa¢ imie i nazwisko

dziennikarza, informacje kontaktowe oraz konkretne pytania, i przekazaé
to zapytanie do naszych wewnetrznych partneréw ds. komunikacji.

Nasz Kodeks: ... dla ... dla
Robimy to,

Spis tresci
naszych
co stuszne ludzi

naszych
klientéw

Uczciwe dziatanie w mediach spotecznosciowych

Media spotecznosciowe obejmuja wszelkie aplikacje i witryny,

ktére pozwalajg nam udostepniaé tresci w Internecie. Przyklady
mediéw spotecznosciowych obejmujg portale spotecznosciowe,
takie jak Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter i LinkedIn,
oraz blogi osobiste. Media spoltecznosciowe to potezne narzedzie,
ktére moze zaréwno pomoc firmie, jak i jej zaszkodzi¢. Musimy
ostroznie podchodzi¢ do tego, w jaki sposob korzystamy z mediow
spoleczno$ciowych do:

o Publikowania tresci, zdje¢ lub filméw

o Komunikowania si¢ z innymi, tak poprzez wiadomosci prywatne,
jak i posty publiczne

 Udostepniania tresci lub postéw firmy Stryker badz innych oséb

Dowiedz sie wiecej

Wrytyczne dotyczace komunikacji: centrum zasobdw

... dla naszej
firmy i naszych

. . naszych
akcjonariuszy Y

spotecznosci

... dla Podsumowanie
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ROblmy to y C O S]:US Z ne « Promujemy odpowiedzialno$¢ korporacyjng

- Chronimy s$rodowisko

+ Szanujemy prawa czlowieka i pozyskujemy
materiaty w odpowiedzialny sposdb

- Angazujemy sie w sposob
odpowiedzialny w dzialalnos$¢ polityczng

.. dla
naszych
spotecznosci

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla ... dla naszej Podsumowanie
Robimy to, naszych naszych firmy i naszych

co stuszne ludzi klientow akcjonariuszy




Pragniemy wywiera¢ dobry wptyw na naszg planete i nasze spotecznosci
poprzez odpowiedzialne, zrdwnowazone praktyki, ktore tworzg lepszy,

zdrowszy swiat.

Dlaczego jest to istotne

Wraz z naszymi klientami docieramy do milionéw pacjentéw na calym
$wiecie. Zasieg i sukces wigze si¢ takze z odpowiedzialnoscig, a nasi
akcjonariusze i nasza planeta zastuguja na to, aby$my rozwijali sie

w sposdb odpowiedzialny i zréwnowazony.

Pracownikéw firmy Stryker cechuje silne poczucie celu. Nasza cheé
czynienia dobra wykracza poza nasze codzienne zadania stuzbowe.
Chcemy inwestowaé w nasze spolecznosci i wspierac je, jednoczesnie
pomagajac w rozwigzywaniu szerszych probleméw w opiece zdrowotne;.

Nasze wspoélne zaangazowanie

» Wdrazanie odpowiedzialno$ci korporacyjnej w celu stworzenia lepszego,
zdrowszego $wiata.

» Wspieranie naszych spolecznoséci poprzez dzialania charytatywne
i wolontariat, programy mentorskie i mozliwosci edukacyjne.

o Przestrzeganie naszych standardow i zewnetrznych regulacji podczas
przekazywania jakichkolwiek darowizn w imieniu firmy Stryker.
Dowiedz sie wiecej

Odpowiedzialnos¢ korporacyjna

Nasz Kodeks: ... dla ... dla
Robimy to, naszych naszych
co stuszne ludzi klientéw

Spis tresci

Stosowanie odpowiedzialnosci korporacyjnej
w celu stworzenia lepszego, zdrowszego swiata

o Silniejsi ludzie: pragniemy stuzy¢ naszym spotecznosciom
i tworzy¢ zdrowe, zroznicowane, sprawiedliwe i otwarte miejsce
pracy, w ktérym pracownicy moga si¢ rozwijac.

o Zdrowsza planeta: chcemy zmniejsza¢ nasz wplyw na $rodowisko
poprzez odpowiedzialne, zrownowazone dziatania.

o Dobra firma: zalezy nam na tym, aby pomaga¢ klientom
w dostarczaniu lepszych wynikéw pacjentom i rozwijac sie
odpowiedzialnie, kierujac sie rownoscig i uczciwoscia we
wszystkim, co robimy.

.. dla
naszych

... dla naszej Podsumowanie
firmy i naszych

akcjonariuszy

spotecznosci
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Cenimy zrownowazone dziatania i zalezy nam na podejmowaniu praktycznych krokow
W celu ograniczenia wptywu na srodowisko.

Dlaczego jest to istotne

Nasza firma dazy do tego, by czyni¢ $wiat lepszym i zdrowszym, za$ zwigzek
pomiedzy zdrowiem ludzi a zdrowiem planety jest oczywisty. Ludzie
potrzebujg bezpiecznego $rodowiska, w ktorym da sie mieszkad, a takze
pozywienia, wody oraz dostepu do czystego powietrza.

Aby mdc w znaczacy sposdb wplynaé na zdrowie ludzi, musimy
stawi¢ czola zmianie klimatu i korzystaé ze zréwnowazonych praktyk
biznesowych, ktore pomogg ochroni¢ nasza planete na kolejne dlugie
lata. Skupiamy si¢ na minimalizowaniu wplywu, jaki wywieramy na
$rodowisko, i wspotpracy ze stronami trzecimi, ktére podzielaja nasze
kroki podejmowane w tym kierunku.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Ograniczanie §ladu weglowego i minimalizowanie odpadéw tam,
gdzie to mozliwe.

« Promowanie zréwnowazonych praktyk biznesowych, poczawszy od
czystych zrodet energii pod materialy i opakowania odpowiedzialne
ekologicznie.

« Przestrzeganie naszych standardéw dotyczacych srodowiska i
zewnetrznych regulacji w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢.

o Wspdlpraca z odpowiedzialnymi stronami trzecimi.

Dowiedz sie wiecej

Odpowiedzialno$¢ korporacyjna: klimat i srodowisko

.. dla
naszych
spotecznosci

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla ... dla naszej
Robimy to, naszych naszych firmy i naszych

Podsumowanie

co stuszne ludzi klientow akcjonariuszy
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Prowadzimy naszg dziatalnosc¢ z poszanowaniem praw i godnosci wszystkich ludzi i oczekujemy,
ze nasi partnerzy biznesowi bedg postepowac tak samo.

Dlaczego jest to istotne

Traktowania ludzi z godnoscig i szacunkiem lezy w samym sercu stusznego
postepowania. Promujemy bezpieczne praktyki zawodowe i nigdy nie

angazujemy si¢ w prace przymusows, prace dzieci czy handel ludzmi.
Oczekujemy, ze wspolpracujace z nami strony trzecie bedg podzielaé
nasze zaangazowanie na rzecz chronienia praw czlowieka.

Nasze wspolne zaangazowanie

o Przestrzeganie naszych standardéw i zewnetrznych regulacji dotyczacych
zdrowia, bezpieczenstwa i pracy.

o Pozyskiwanie zaopatrzenia od stron trzecich, ktére cieszg si¢ dobra
reputacjg i podzielaja nasze zaangazowanie na rzecz chronienia
pracownikow i spotecznoéci.

o Zabieranie glosu, gdy mamy watpliwosci dotyczace naruszania
praw czlowieka.
Dowiedz sie wiecej

Odpowiedzialnosé¢ korporacyjna: centrum

Kodeks postepowania dostawcow

.. dla
naszych
spotecznosci

Podsumowanie

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla ...dla ... dla naszej
Robimy to, naszych naszych firmy i naszych
co stuszne ludzi klientow akcjonariuszy
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Bierzemy uczciwy i transparentny udziat w dziatalnosci politycznej i wdrazamy odpowiedzialng

wspotprace z urzednikami panstwowymi.

Dlaczego jest to istotne

W sposob odpowiedzialny wspdtpracujemy z urzednikami panstwowymi

w celu nawigzywania relacji, dostarczania szkolen dotyczacych ulepszania
opieki zdrowotnej oraz popierania przepisoéw, ktore pozwolg nam realizowa¢
ten cel. W réznych krajach obowiazuja rézne przepisy regulujace to, w jaki
sposob firmy mogg uczestniczy¢ w procesie politycznym i angazowac sie

we wspolprace z urzednikami panstwowymi, a my przestrzegamy tych
przepiséw oraz wymogdw dotyczacych sprawozdawczo$ci.

Wspieramy prawa pracownikéw do wyrazania osobistych przekonan
i angazowania sie w dzialalno$¢ polityczna, jednak dzialania os6b
indywidualnych nie moga by¢ odbierane jako oficjalne poparcie firmy Stryker.

Spis tresci Nasz Kodeks: ...dla
Robimy to, naszych
co stuszne ludzi

Kto jest urzednikiem panstwowym?

Urzednikami panstwowymi sg wybieralni urzednicy oraz kandydaci
na stanowiska polityczne, a takze pracownicy rzadu federalnego,
krajowego, stanowego lub lokalnego i pracownicy podmiotéw
nalezacych do panstwa, takich jak panstwowe instytucje medyczne.

Nasze wspoélne zaangazowanie

« Upewnianie sig, ze dzialalno$¢ polityczna i darowizny na cele
polityczne 0s6b indywidualnych nie sg odbierane jako oficjalne
poparcie firmy Stryker.

o Przestrzeganie naszych standardéw i lokalnych przepiséw podczas
przekazywania jakichkolwiek darowizn na cele polityczne przy uzyciu
firmowych zasobow.

« Konsultowanie si¢ z naszymi wewnetrznymi partnerami ds. kontaktow
z administracjg publiczng przed rozpoczeciem wspdlpracy z urzednikiem
panstwowym w celu zaproponowania zmiany w przepisach w imieniu
firmy Stryker.

Dowiedz sie wiecej

Wytyczne dotyczace komunikacji: centrum zasobéw

.. dla
naszych
spotecznosci

Podsumowanie
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klientow akcjonariuszy
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W firmie Stryker nasza misja i nasze wartosci sg w samym centrum tego, co robimy. Nasz Kodeks
jest naszym przewodnikiem, ktory pomaga nam w trudnych sytuacjach i pozwala upewnic sie,
ze realizujemy naszg misje i postepujemy zgodnie z naszymi wartosciami. Kodeks odzwierciedla
kulture firmy Stryker i utwierdza naszych ludzi, klientow, akcjonariuszy i nasze spotecznosci

w przekonaniu, ze udoskonalimy opieke zdrowotng.

Jak zgtaszac¢ problemy

Powinni$my zabiera¢ glos, jesli zobaczymy lub ustyszymy co$, co nie wydaje sie by¢ stuszne,
jesli bedziemy mie¢ watpliwosci co do tego, jak nalezy si¢ zachowa¢ w okreslonej sytuacji lub
jesli nie zrozumiemy jakiejkolwiek czesci Kodeksu. Aby uzyskaé porade lub zglosi¢ problem
natury etycznej, mozemy:

« Porozmawia¢ z naszym menedzerem, dzialem zasobow ludzkich, dzialem prawnym lub
dziatem ds. zgodnosci z przepisami

o Skorzysta¢ z infolinii ds. etyki

» Odwiedzi¢ witryne
o Zadzwoni¢ pod numer: 800 461 9330
« Napisa¢ pod numer: 269 575 0779

o Numery telefonéw do innych krajow sa dostepne w witrynie dla
0s6b znajdujacych sie poza terytorium Stanéw Zjednoczonych.

D0000003273, wersja AA; styczen 2023
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